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WPROWADZENIE DO PROJEKTU SNAIL

Wiekszos¢ z nas pracuje w szalonym rytmie, wykonujgc wiecej, niz jedno zadanie naraz
z btednym przekonaniem, ze jesteSmy wdwczas bardziej wydajni. Jest to punkt, w
ktorym zycie osobiste i rytm pracy muszg znalez¢ réwnowage. Powolny ruch (slow
management) narodzit sie we Wtoszech 30 lat temu, a jego poczatek wigze sie z
koncepcja "slow food". Chodzito o to, aby cieszy¢ sie zdrowg i naturalng zywnoscig
zamiast przemystowego fast foodu. Dotyczyto to nie tylko produktu, ale catej filozofii,
aby odzyskac czas, ktory stracilismy. Dostosowujgc sie do pracy, mozemy znalezc
koncepcje takie jak slow company, slow management i istote naszego projektu, slow
work.

Taki jest poczatek SNAIL, oparty na idei wyzszej produktywnosci prac wykonanych ze
spokojem, poswieceniem, dbatoscig o szczegdty i przyjemnoscig procesu twoérczego. Jest
to zatozenie projektu SNAIL.

WPROWADZENIE DO FILOZOFII SNAIL

»,Powolny, konieczny i poprawiajgcy poziom” to wizja produktywnosci i szans na
wykonywanie pracy poprzez dostosowanie tempa pracy i czerpanie indywidualnej
satysfakcji w miejscu pracy, ktéra wigze sie z wprowadzeniem inteligencji emocjonalnej,
elastycznosci poznawczej i rozwoju umiejetnosci spotecznych w srodowisku pracy.

FAZA TESTOWANIA

A10 Test pigutek edukacyjnych.
A10.1 Opracowanie raportu ogdlnego i wnioski dotyczace wynikéw fazy testowania.

A10.2 Stworzenie wspoélnego europejskiego raportu w wersji angielskiej na temat fazy
testow, przeprowadzonej przez I1&F.
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ANALIZA RAPORTOW KRAJOWYCH | WNIOSKI Z TEGO PLYNACE

Kazdy kraj partnerski przetestowat wtasne pigutki edukacyjne opracowane w ramach 101
w celu zweryfikowania procedury wdrazania stworzonych narzedzi, a takze ich celéw i
przydatnosci dla grup docelowych.

W fazie testéw wzieto udziat 45 oséb, srednio okoto 8 z kazdego kraju.

Kazdy z partneréw zorganizowat sesje (wiekszo$¢ z nich zostata przeprowadzona w
formie on-line), podczas ktoérej uczestnicy wchodzili w interakcje i wymieniali opinie,
wrazenia i punkty widzenia dotyczgce czterech pigutek szkoleniowych
zaproponowanych przez kazdego partnera organizujgcego. Fora te odbyty sie po krétkim
szkoleniu wprowadzajagcym na temat rodzaju dostarczanych narzedzi, wraz z ich
konkretnymi celami i znaczeniem w przechodzeniu do powolnego tempa w miejscu
pracy.

Na zakonczenie dziatania beneficjenci, pracodawcy pfci meskiej i zenskiej, otrzymali
kwestionariusz ewaluacyjny. Jednoczesnie zaproponowano ocene narzedzi tym samym
trenerom, ktérzy zaproponowali uczestnikom narzedzia do eksperymentowania.
Dlatego dziatalismy dwdch poziomach: beneficjenci i trenerzy.

Najwazniejszym punktem fazy testowania jest poznanie skutecznosci Learning Pills
opracowanych w ramach konsorcjum. Ich pilotazowe zastosowanie w fazie testéw
pozwala nam zweryfikowac je w rzeczywistym kontekscie, jak i zweryfikowac ich
przydatnosc.

Pytania dotyczgce Learning Pills zostaly wykorzystane do uzyskania informacji
zwrotnych, ktdre mogg poméc nam w mierzeniu poziomu zadowolenia wsréd
uczestnikdw w fazie testowania, a takze w uzyskaniu pomystéw na ulepszenie narzedzi,
a tym samym modyfikacje ich zgodnie z ich sugestiami.

Przewidziano dwa poziomy:
e pierwszy poziom wykonywany przez moderatoréw / nauczycieli,
e drugi przez uczestnikéw badania.

Wszystkie informacje stanowig punkt koricowy testowania i wskazujg wytyczne dla
wszelkich zmian / rekomendacji do proponowanych narzedzi.
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Pierwszy poziom - moderatorzy

Nalezy zauwazyé, ze w sprawozdaniu uwzgledniono uwagi rdéznych partnerow i
moderatoréw, przedstawiajgc je jako odpowiedzi na pytania wskazane ponizej.
Procedury uznano za uzyteczne w ten sposob i nie tylko w celu skupienia sie na
konkretnej zawartosci pigutek edukacyjnych, ale takze w celu uzyskania informacji
dostepnych w jednym raporcie przydatnych do oceny i walidacji fazy testowania.

Zasugerowano nastepujgce pytania:

1. Czy tresci opracowane w fazie testow byty przydatne i dostosowane do
moich oczekiwan?

Uczestnicy fazy testéw zgodzili sie, ze zawartos¢ zawarta w pigutkach wiedzy byta
szczegblnie wazna w zwigzku z kryzysem COVID-19. Ich zdaniem materiaty te sg
niezbedne do dzielenia sie z osobami cierpigcymi na wypalenie, stres i lek w pracy,
poniewaz sg to objawy, ktére nasilajg sie z powodu niepewnosci sytuaciji.

Zdecydowana wiekszos$¢ uznata temat powolnej pracy za bardzo interesujacy (niektorzy
z nich nie byli swiadomi tej koncepcji), zwrdcili rowniez uwage, ze nie zawsze mozna
zastosowac te filozofie, zwtaszcza gdy masz szefa, ktdry zawsze wymaga od ciebie
wykonywania wielu zadan. W wyniku obecnego szalonego tempa zycia zawodowego
uczestnicy wskazali réwniez, ze jakos¢ pracy jest zagrozona, a zatem jej wyniki
pogarszajq sie.

Ogélnie rzecz biorgc, moduty okazaty sie szczegdlnie przydatne w stawianiu czota
nowym wyzwaniom obecnego kontekstu i ogdlnie wskazano na jakosciowo wysoki
poziom w odniesieniu do tego, co dotyczy spetnienia oczekiwan.

2. Czy to, czego sie nauczytem, jest waine dla mojej praktyki zawodowe;j?
Dlaczego jest to konieczne?

Jednogtosnos¢ uczestnikow wyrazita pozytywng opinie w odniesieniu do testowanych
narzedzi edukacyjnych. Menedzerowie zgodzili sie, ze dostarczone pigutki szkoleniowe
pomoggy im w praktyce zawodowej, poniewaz dzi$ firmy ktadg duzy nacisk na nowe
techniki, ktére pomagajg im budowa¢ lojalnos¢ i nagradzanie klientéw i pracownikéw.

Podkreslono fakt, ze umiejetnosci emocjonalne sg obecnie wymagane w miejscu pracy.
Rzeczywiscie, mimo ze ten element byt postrzegany jako przydatny i wazny dla praktyki
zawodowej, uczestnicy wspomnieli, ze potrzebujg praktycznej pomocy w jego realizacji.

Biorgc pod uwage opinie uczestnikdw, trudno jest przejgé kontrole nad kazdg minuta
swojego dnia, zwtaszcza gdy jest zbyt wiele czynnikdw rozpraszajgcych, dlatego
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konieczne jest nauczenie sie zarzgdzania czasem i poznanie narzedzi, ktére pozwolg
zarzadzaé nim w najbardziej efektywny sposdb.

Jeden z uczestnikdéw zwrdcit uwage, ze wazne jest, aby kontrolowa¢ tempo pracy i
koncentrowac sie na tym, co jest robione, z poswieceniem, troskga i spokojem, poniewaz
moze to zwiekszy¢ produktywnos¢ w firmach, umozliwiajgc priorytetowe traktowanie
dziatan, ktore przynoszg korzysci rozwojowi osobistemu pracownikow.

Zdaniem wiekszosci to, czego nauczyli sie w fazie testowania, byto wazne dla ich praktyki
zawodowej, poniewaz organizacja pracy i czas na to wykorzystany byty waznymi
elementami w ich realizacji zadan. Jedna z uczestniczek wspomniata, ze dostrzegta wiele
czynnikdw rozpraszajagcych w pracy i teraz nauczyta sie, ze mozna je zminimalizowac
poprzez wiasciwe obchodzenie sie z nimi. Zgodzili sie, ze wszyscy pracownicy, zwtaszcza
menedzerowie, stojg przed kilkoma wyzwaniami w pracy i czesto brakuje im wiedzy, jak
sobie z nimi radzi¢. Dzieki warsztatom uczestnicy zgodzili sie, ze zyskali wiele
praktycznych wskazowek, ktére pozwolg im lepiej radzi¢ sobie z problemami.

Ogodlnie rzecz biorgc, zauwazono zatem istotno$¢ narzedzi i ich zastosowanie w
kontekscie zawodowym, poniewaz oferujg one interesujgce perspektywy
ukierunkowania kazdego przedsiebiorstwa na wolniejszg i bardziej produktywng
filozofie w perspektywie dtugoterminowe;j.

3. Czy zdobytes$ wiedze na temat umiejetnosci emocjonalnych, ktére moga
Ci pomdc w pracy?

Uczestnicy wskazywali, ze rozwdj inteligencji emocjonalnej w firmach jest dobrym
sposobem na poprawe S$rodowiska dla pracownikéw w celu zmniejszenia napiecia,
stresu i wrogosci, ktdre wystepujg czasem zbyt czesto.

Dyskusja na temat umiejetnosci emocjonalnych poszta w kierunku radzenia sobie ze
stresem i lekiem, poniewaz zarzgdzanie stresem ma kluczowe znaczenie w ich
codziennej interakgcji i planowaniu pracy.

Wsréd zdobytej wiedzy na temat umiejetnosci, ktére mogg pomdc w pracy,
wymieniono:
— Umiejetnosci tworzenia wifasciwych nawykéw i ochrony zespotu przed
wielozadaniowoscig
— Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw w celu radzenia sobie ze stresem
— Praca pod presj3
— Praktyka filozofii slow work

Wymieniano réwniez jako wazng umiejetnos¢ emocjonalng w postaci znaczenia robienia
czestych przerw w ciggu dnia, aby oczysci¢ gtowe i poprawié koncentracje psychiczna.
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Praktyczny wymiar narzedzi dydaktycznych wykorzystanych podczas szkolenia pozwolit
uczestnikom zrozumiec¢ ich wartos¢, aby wykorzysta¢ je w przysztosci w swoich
zespotach roboczych (zwtaszcza przy wprowadzaniu zmian lub tworzeniu nowych
zespotéw projektowych). W zwigzku z tym beneficjenci jednomysinie wyrazili pozytywna
opinie w odniesieniu do zdobywania nowej wiedzy i przydatnych narzedzi w kontekscie
ich pracy.

4. Czy uwazasz, ze uzywane narzedzia edukacyjne s3 odpowiednie do
rozwijania umiejetnosci walki z tymi 12 wrogami z punktu widzenia
przywoédztwa?

Wiekszos$¢ uczestnikow potwierdzita, ze pigutki sg odpowiednie do rozwijania
umiejetnosci walki ze zidentyfikowanymi wrogami z punktu widzenia przywddztwa.

Przedstawiona w materiatach perspektywa lidera, zespotu i catej organizacji podkresla
wptyw lidera na zachowania, efektywnos$é, satysfakcje i dobre samopoczucie innych
pracownikow.

Narzedzia edukacyjne uznano zatem za spodjne, wyczerpujgce i niezbedne, aby
pracodawcy mogli regularnie omawiac takie tresci ze swoimi pracownikami w celu
zapewnienia odpowiedniej wydajnosci, organizacji pracy i planowania.

Podkreslili rowniez, ze niektére z nich stuzg zdobywaniu wiedzy teoretycznej, ale
konieczne jest aby towarzyszyty temu praktyczne szkolenia, aby rozwing¢ niezbedne
umiejetnosci do walki z 12 wrogami filozofii powolnej pracy. Innymi stowy, chociaz
podejscie teoretyczne byto postrzegane jako konieczne, z niecierpliwoscig czekali na
prezentacje praktycznych narzedzi do radzenia sobie z wrogami tempa pracy.

5. Czy bedziesz w stanie zastosowac zdobytg wiedze w zyciu zawodowym?

Jesli chodzi o to pytanie, odpowiedzi byly rézne. Zastosowanie zdobytej wiedzy byto
postrzegane jako wykonalne, ale wszyscy zgodzili sie, ze potrzebujg na to czasu. Po
pierwsze, postarajg sie bardziej skupi¢ na mozliwych wrogach, sprébujg ostrzec swoich
pracownikéw lub podwtadnych i innych wspétpracownikéw, a takze wykorzystajg kilka
wskazowek w praktyce.

Byli tez uczestnicy, ktorzy moéwili, ze mogg sprébowac zastosowaé czes¢ zdobytej
wiedzy. Ostatecznie uniemozliwi¢ to nam moze zastosowanie tej filozofii SNAIL pracy.
Inni podkreslali, ze najwazniejszg wiedzg, ktérg zdobyli i mogg zastosowad, jest
kategoryzacja zadan, szybka identyfikacja marnotrawcow czasu, a tym samym pomoc w
optymalizacji zarzadzania czasem i zwiekszeniu efektywnosci. Ogdlnie rzecz biorac,
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wszyscy uwazali, ze istnieje wiele tresci, ktére mogg zastosowac zastosowane w zyciu
zawodowym.

Ogolnie rzecz biorac, uczestnicy przyznali, ze nie bedzie im tatwo wprowadzi¢ zalecen o
W 2ycie, poniewaz czesc z nich nie zalezy bezposrednio od nich, a wiele decyzji musi by¢
podejmowanych na poziomie kierowniczym.

Na koniec wskazano réwniez na warunki zarzgdzania rozproszonymi zespotami zwigzane
z pracg zdalng z powodu Covid-19. Stuchanie i reagowanie na problemy pracownikéw
jest znacznie fatwiejsze podczas spotkan twarzag w twarz lub nieformalnych rozmdw,
ktore nie zawsze sg mozliwe w odizolowanym miejscu pracy.

6. Jakie decyzje nalezy podjgé, aby stato sie to rzeczywistoscia w Twoim
miejscu pracy?

Uczestnicy wskazali, ze aby zastosowac koncepcje powolnej pracy, konieczne jest, aby
jej korzysci zaréwno dla menedzerdw, jak i pracownikéw byty powszechne i zrozumiate.

Jeden z uczestnikdw wspomniat, ze w wielu firmach wcigz panuje przekonanie, ze
wieksze poswiecenie oznacza wiecej godzin pracy. Jednak produktywnosé osoby nie
moze by¢ stata przez caty 8-godzinny dzien pracy i wymaga chwil przerwy, aby
zmniejszy¢ presje czasu pracy.

Tak wiec wszyscy zgodzili sie, ze nawet jesli probujg zastosowac te filozofie w pracy, nie
jest to tak tatwe do zastosowania w praktyce i nalezy podjgé¢ decyzje na wyzszym
szczeblu, aby zapewnic postep. Jest wola, aby tak sie stato, ale by¢ moze widzg niechec
na poziomie organizacyjnym.

Nastepnie uczestnicy zasugerowali, ze najpierw ludzie powinni uswiadomié sobie
wszystkie zaktdcenia, zaplanowac radzenie sobie z nimi zgodnie ze wskazéwkami, a
nastepnie zaczac je wdrazaé. W zwigzku z tym organizacja moze zapewnié stopniowe
wprowadzanie ulepszen. Niektdrzy twierdzili, ze bytoby korzystne, gdyby takie warsztaty
byty przeprowadzane co miesigc lub byty czescig regularnych szkolen w zakresie
bezpieczenstwa pracy, aby zapewnié regularne ostrzeganie pracownikow.

Krétko mdéwigc, musimy pozbyc sie idei, ze termin "powolny" wigze sie z wartosciami
negatywnymi: niezdolny, nieproduktywny, spdzniony...
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7. Co bys zmienit lub zrobit inaczej, aby to poprawic?
Uczestnicy wskazali nastepujgce sugestie dotyczace ulepszen:

— Podziat zadan, ktére uzupetniajg momenty maksymalnej koncentracji na pracy z
momentami prostej pracy, ktéra wigze sie z mniejszg odpowiedzialnoscia.
— Czas relaksu z kolegami, aby stworzy¢ bardziej spoteczne srodowisko pracy, w
ktorym moga tworzy¢ bardziej otwarte, zaangazowane i szczere relacje.
— Szkolenie menedzeréw w organizacjach i firmach na temat korzysci ptynacych z
zastosowania tej filozofii pracy.
— Ustalanie limitéw w pracy i harmonogramow.
— Praca skupiona na jednym zadaniu i unikaniu rozproszenia.
— Ustawianie powiadomien z telefonu komdrkowego w trybie "mute”,
— Umieszczanie znakdéw na drzwiach lub stosowanie innych sposobdéw poprawy
$wiadomosci.
Polscy uczestnicy zgtaszali sugestie dotyczace testowanych podczas sesji pigutek
teoretycznych, podkreslajac, ze mozna je dodatkowo wzbogaci¢ o ciekawe kroétkie filmy
lub historie o konkretnych sytuacjach, na przyktad dobre praktyki innych firm.

8. Czy masz jakies sugestie lub komentarze, ktére pomogg nam to
ulepszyc?

Podstawowym warunkiem, ktéry zostat ogdlnie ustalony, jest to, ze zaréwno szkolenie,
jak i narzedzia wymagajg zaangazowania facylitatora. Konieczne jest wiec, aby
moderator miat dobre przygotowanie do prowadzenia sesji.

Wazine jest réwniez, aby da¢ uczestnikom materiaty, artykuty i przyktady wdrozen
(dobrych i ztych praktyk), aby czuli sie prowadzeni.

Jeden z uczestnikow podkreslit, ze takich szkoler powinno by¢ wiecej, a niektére tresci
powinny by¢ powtarzane kilkakrotnie, aby fatwiej byto je zrealizowaé.

Ogélnie rzecz biorac, pojawity sie komentarze, ktére zalezg w duzej mierze od osoby
prowadzacej szkolenie, jego wtasnej dynamiki i wynalazkéw. Dzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami — zaréwno przez trenera, jak i pomiedzy uczestnikami — z pewnoscia
mogtoby pozytywnie wptyngé na efektywnos¢ szkolenia i wrazenia kursantow.
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9. Po przetestowaniu narzedzi edukacyjnych, jaka jest Twoja opinia na
temat tego systemu szkolen dla menedieréw? Czy pomaga Ci to
przewidzie¢ przyszte zagrozenia w Twojej firmie lub organizacji?

Opinia na temat systemu szkolenia SNAIL w zakresie zarzadzania byta ogdlnie dobra i
wiekszos¢ uczestnikdw zgadza sie co do korzysci ptynacych z tej filozofii i jej stosowania.
Jednakze wyrazili rowniez opinie, ze czasami jest to trudne, poniewaz srodowisko w
ktdrym funkcjonujemy wymaga od nas szalonego tempa pracy, a to utrudnia stosowanie
filozofii powolnej pracy. Wszyscy zgodzili sie, ze lepsza organizacja, planowanie i
priorytetyzacja zadan moze pomdc w skupieniu sie na naprawde waznych zadaniach,
unikajgc rozproszenia, ktére czasami uniemozliwiajg te filozofie pracy.

Wiekszos¢ zgodzita sie, ze szkolenia s3 tylko czesciag budowania i doskonalenia kultury
pracy. Wiele zalezy od procedur, ich przestrzegania i egzekwowania przez osoby
odpowiedzialne. Aby przewidzie¢ przyszte ryzyka w firmie, skomentowano, ze do
przeciwdziatania zagrozeniom wykorzystywane sg nieco inne narzedzia, takie jak
badania nastroju lub satysfakcji pracownikéw, wskazniki HR i inne.

Ogolnie rzecz biorgc, wszyscy uczestnicy wskazali, ze moduty byty bardzo przydatne i
pozwolity im poszerzy¢ wiedze na temat koncepcji Slow Work, a nawet dowiedziec sie o
niej po raz pierwszy. Przyznali, ze pézniej zamierzali wdrozyé to w swojej pracy.

10. Jaki jest Twdj poziom zadowolenia z fazy testow?

Poziom zadowolenia uczestnikdw z fazy testow byt bardzo zadowalajacy i pozytywny.
Wszyscy uznali pigutki treningowe za bardzo przydatne i dzieki ktdrym mogg nauczyé sie
wielu rzeczy do zastosowania w zyciu zawodowym.

Pomimo tych dobrych opinii, pojawity sie opinie, ze tres$é nie jest szczegdlnie odkrywcza.
Wszystko zalezy od stopnia wiedzy i Swiadomosci kursantdéw.

Ogélnie rzecz biorgc, uczestnicy uznali pigutki treningowe za bardzo przydatne nie tylko
w ich zyciu zawodowym, ale takze w codziennym zyciu.
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WNIOSKI

Ogodlne odczucia zwigzane z fazg testow byty dos¢ dobre i pozytywne. Wszyscy uznali
proponowane narzedzia za bardzo praktyczne i takie, z ktérych wiele mogg zastosowac
w codziennym zyciu zawodowym.

Sesje testowe daty menedzerom mozliwos¢ sprawdzenia modutéw opracowanych do
walki ze zidentyfikowanymi wrogami filozofii SNAIL Dato to tez mozliwos$¢ porédwnania
ich z sytuacjami praktycznymi, ktére mozna wykorzysta¢ w rdznych sytuacjach
pojawiajacych sie w organizacjach. Wszyscy menedzerowie zgodzili sie, ze projekt SNAIL
jest innowacyjny i ma aktualne cele i priorytety, ktére sg dla nich nowym pomystem na
sposob zarzadzania.

Innym whnioskiem byfo to, ze managerowie zachecajg do pracy pod presja, poniewaz
wierzg, ze prowadzi to do lepszych wynikéw. Dlatego pierwszym krokiem do
zastosowania tej filozofii jest zmiana tej idei i sprawienie, by zrozumieli, ze myslenie
»jakos¢ kontra ilos¢” jest btedem wymagajgcym poprawy szczegdlnie w sytuacji
wykonywania pracy zawodowe;.

Filozofia powolnej pracy byta stosunkowo nieznana dla wielu uczestnikéw, ale byli oni
gotowi sprobowac sie z nig zmierzy¢. Wszyscy przyznali, ze ma to sens, ale nie byli w
stanie zastosowac tego w praktyczny sposéb i potrzebowali pomocy, aby to zrobic.
Uczestnicy wyrazili opinie, ze oczekujg wiecej teorii i praktyki i chcg nadal byé w
kontakcie, aby uczy¢ sie dalej.



