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1 Projekt SNAIL

Dzisiejsze czasy wymuszajg na pracownikach szalone tempo pracy, a wielozadaniowos¢ jest
postrzegana jako cenna umiejetno$é. Jednak koncepcja wiekszej wydajnosci dzieki
wykonywaniu  wielu zadan jednoczesnie, jest tylko iluzjag. Udowodniono,
ze wykonywanie wiecej niz jednego zadania na raz zmniejsza produktywnosé
i koncentracje oraz zwieksza prawdopodobienstwo popetnienia btedéw oraz wystepowania
stresu i niepokoju w pracy. To istotny powdd, dla ktérego warto znalez¢ rownowage miedzy

pracg a zyciem osobistym i tutaj z pomocga przychodzi filozofia SLOW.

Poczatki ruchu SLOW siegajg 1986 r., kiedy pojawit sie we Wtoszech wraz z ruchem SLOW
FOOD, ktéry stawat w obronie znaczenia jakosci, prostoty i przyjemnosci jedzenia.
Byt on odpowiedzig na rosngcg popularnos¢ fast foodéw, sktaniajgcg do powrotu do korzeni i
odrzuceniu pospiechu i poczucia braku czasu dominujgcego we wspotczesnym zyciu.
Koncepcjaslow rozszerzytasie na inne obszary i dzi$ mozemy znalezé koncepcje slow fashion,
slow home czy slow life. Koncepcje te dotarty réwniez do Swiata pracy, gdzie mowimy o slow
business, slow management i najwazniejszym aspekcie projektu SNAIL, czyli slow work.
Wspdlnym celem wszystkich wymienionych koncepcji jest uswiadomienie potrzeby
wykorzystania w petni wtasnego czasu zgodnie z potrzebami bez presji wypetnienia kazdej
godziny naszego dnia gorgczkowymi zajeciami.

Projekt SNAIL opiera sie na idei osiggania wiecej i bycia bardziej produktywnym poprzez
Swiadoma uwazng prace w tempie pozwalajagcym zwraca¢ uwage na szczegoty i czerpac

rados$¢ z procesu twoérczego.

Filozofia SNAIL wigze sie z wiekszym otwarciem sie miejsc pracy na takie aspekty jak
inteligencja emocjonalna (1), elastycznos¢ poznawcza czy rozwéj umiejetnosci miekkich, czyli
tych najbardziej pozadanych dziS$ na rynku pracy i bedacych podstawg nie tylko dla
pracownikdéw, ale takze dla organizacji i przedsiebiorcdw w nastepnej dekadzie. SNAILskupia

sie zaréwno na pracowniku, jak i na rezultacie konicowym. Dla firm, ktdre kierujg sie tg
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filozofig, najwazniejsze jest zwiekszenie poziomu motywacji i kreatywnosci swoich
pracownikdw, tak aby produktywno$é byta wyzisza, a mozliwosci dtugoterminowego
zatrudnienia szersze. Zarzgdzanie zgodne z filozofig slow wptywa takze na wzrost zadowolenia
klientow, zwigzany z jakoscig produktéw czy ustug. SNAIL bazuje na przyktadach projektow i
produktéw realizowanych z najwiekszym zaangazowaniem, z myslg o wiekszych korzysciach
dla firm i bardziej stabilnych miejscach pracy, ale takze skupionych na dtugotrwatych relacjach

zawodowych.
Projekt jest realizowany przez miedzynarodowe konsorcjum projektowe sktadajgce sie z

szes$ciu organizacji z pieciu réznych krajow UE: LUV (Stowenia), Indepcie and Growth Coop

(Hiszpania), Orange Hill (Polska), CPIP (Rumunia) oraz I&F (Irlandia).

2 Wprowadzenie do badania

Celem grup fokusowych byta analiza wraz z ekspertamiwynikéw uzyskanych w kazdym kraju
partnerskim w raporcie State of the Art. Wyniki te zostaty uwzglednione w raportach
krajowych i zebrane we wspdlnym raporcie. Gtéwnym celem byto zbadanie dos$wiadczen,
postaw, odczué, opinii i reakcji uczestnikdw na temat koncepcji elastycznosci poznawczej i
behawioralnej w miejscu pracy.

W grupach fokusowych poruszono nastepujgce sytuacje i problemy wptywajace na tempo
pracy w miejscu pracy, z konsekwencjami braku produktywnosci i stresu psychicznego

pracownikéw:

e Zdrowaréwnowaga miedzy wyzwaniami biznesowymi a indywidualnymi potrzebami
e Struktura dnia roboczego. Przerwy, zwyczaje itd...

e Wielozadaniowos¢ i podejmowanie decyzji

e Zarzadzanie czasem. Podziat miedzy zadaniami ztozonymi i prostymi

e Sztuka delegowania a pokusa robienia wszystkiego samodzielnie

Wspomniano réwniez o kilku innych waznych aspektach:
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e Filozofia SLOW a zdrowie psychiczne

e Zagrozenia zwigzane z szybkim tempem pracy

e Negatywne skutkidla firmy

e Brak organizacji czasu pracy opartej na jasneji okreslonej wizji

e Kult pospiechu: dtuzejznaczy wiecej? Szybciej czy lepiej?

Niektore sesje grup fokusowych odbywaty sie stacjonarnie z moderatorem (CPIPi LUV), miaty
tez miejsce indywidualne wywiady z osobami, ktérym nie udato sie przyby¢ na spotkanie
(CPIP), spotkania online (I&Fi Orange Hill) oraz Formularze Google (Indepcie).

Sesje Focus Group przeprowadzone w roznych krajach przebiegaty wedtug tych samych
krokéw. Najpierw uczestnicy sie przedstawili. Nastepnie zostat im przedstawiony projekt
SNAIL (temat projektu, jego cele i adresowane grupy docelowe) oraz wyniki dotychczasowych
dziatan. Nastepnie zadano im ponizsze pytania i przedstawiono liste ,,wrogow” tempa pracy.

Podczas spotkan zachecano do dyskusji, przyjmujac jako punkt wyjscia pytania:

Czy wiesz, jak rozpoznaé wrogdéw swojego tempa pracy?
Czy zidentyfikowates w swojej pracy jakichs ztodziei czasu?
Czy pandemia covid-19 wptynetaw jakikolwiek sposdb na tempo pracy?

Jakie $rodki podjates, aby unikngé ztodziei czasu?

1

2

3

4

5. Co obecnie robisz, aby walczy¢ ze ztodziejamiczasu?

6. Co Twoim zdaniem nalezy zrobi¢, aby walczyé z wrogami tempa pracy?
7. Jakie sg konsekwencje ignorowaniatych wrogéw?

8. Czy przeszedte$szkolenie, jak radzi¢ sobie z wrogami tempa pracy?

9. W jakisposdéb uwazasz, ze szkolenie w tym obszarze bytoby przydatne?

10. Czy masz inne uwagi na temat wrogdw tempa pracy lub ztodziei czasu?
Uczestnikom zaprezentowano takze gtéwnych , wrogdéw” zarzadzania rytmem pracy:
1. Strach przed méwieniem ,nie”

2. Brak organizacji / planowania

3. Stres i brak relaksu
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4. Zte zarzadzanie czasem

5. Multitasking

6. Brak rownowagi emocjonalnej

7. Rozproszenie i nieporzadek

8. Zte nawyki

9. Naduzywanie medioéw spotecznosciowych
10. Putapka ,,pomocnika”

11. Unikanie delegowania

12. Brak troski o wartosci

3 Profil uczestnikéw

Grupa fokusowa badana przez CPIP sktadata sie z przedsiebiorcow, menedzerdw ds. zasobdow
ludzkich oraz trenerdw i facylitatoréw (zajmujacych sie tematyka doradztwa zawodowego
i wydajnosci pracy). W grupie fokusowej prowadzonej przez Orange Hill znalezli sie
przedsiebiorcy, menedzerowie, prezesi, specjalisci ds. zasobdéw ludzkich, doradca zawodowy
oraz eksperci/trenerzy. Eksperci, ktorzy wzieli udziat w grupie fokusowej przeprowadzonej
przez LUV to przedsiebiorca i byty prezes wiodacej stoweniskiej firmy, dyrektor biblioteki
miejskiej, manager ds. zasobdw ludzkich z globalnej korporacji, menedzer ds. zasobdéw
ludzkich pracujacy w sektorze publicznym , przewodnik kariery i doradca pracujgcy w sektorze
publicznym, ekspert w zakresie mobilnosci zawodowej i psychologii organizacji oraz
facylitator. Uczestnicy grupy fokusowej I&F reprezentowali obszar przedsiebiorczosci,
zarzadzania, sprzedazy, zarzadzania zasobami ludzkimi, szkoleni facylitacji. Eksperci w grupie
fokusowej Indepcie zajmujg sie kulturg i  sztukg, konsultingiem ds. zarzadzania

przedsiebiorstwem. Obecne byty takze osoby z sektora publicznego, psychologowie,

pracownicy akademiccy.
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4 Analiza wynikow

o Cosadzisz o koncepcji SLOW WORK?

Wiekszos¢ uczestnikdw zgodzita sie, ze wdrozenie slow work jest konieczne. Uczestnicy
grupy fokusowej Orange Hill uwazajg, ze koncepcja slow work lub slow management
promuje autentycznos¢, wrazliwos¢ i uwaznos¢. Wedtug nich SLOW nie jest kwestig
produktywnosci, ale budowania relacji, wspélnego uczenia sie i przekazywania wartosci.
W Stowenii eksperci mieli takg samg opinie. Uwazajg, ze wykorzystanie czasu w bardziej
znaczacy i produktywny sposéb, a takie poswiecenie energii na skupienie sie na
poszczegdlnych zadaniach jest koniecznym podejsciem, ktére ma ogromny wptyw na
zdrowszg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Istnieje potrzeba
bardziej skoncentrowanegoi uwaznego podejscia do pracy, ktdre przektada sie na lepsze
wyniki, mniej bteddéw i mniejszg potrzebe wielokrotnego sprawdzania i przegladania
zadan przed ich zakonczeniem. Uwazajg, ze powolna praca skutkowataby wyzszg jakoscig
wykonywanej pracy i lepszym samopoczuciem pracownikéw, a co za tym idzie nizszym
ryzykiem choréb zwigzanych z szybkim tempem zycia.

W Irlandii eksperci uwazajg, ze ludzie mogg wykorzystywac swaéj czas w bardziej znaczacy
i produktywny sposdb, robigc kontrolowane przerwy i poswiecajgc energie na skupienie
sie na poszczegdlnych zadaniach. Wiele oséb uwaza, ze ich poczucie wtasnej wartosci jest
zwigzane z ich pracg i dlatego inne podejscie do pracy moze mieé¢ ogromny wptyw na
jakos¢ zycia ludzi. Ponadto praca SLOW zapewnitaby wiecej miejsca na rozwazanie
nowych i bardziej kreatywnych rozwigzan naszych codziennych wyzwan. Niektérzy
uczestnicy grupy fokusowej CPIP uwazajg, ze praca w naturalnym rytmie jest scisle
powigzana z zaufaniem pracodawcow do pracownikéw.

Hiszpanscy uczestnicy dodali, ze wdrozenie slow work to najlepszy sposdb na zwieksz enie
produktywnoscii efektywnoscioraz unikniecie stresu i probleméw zwigzanych ze stresem,
a wolniejsze tempo pracy poprawia koncentracje, kreatywnos¢ i samopoczucie w miejscu
pracy.

Stowenscy uczestnicy wypowiedzieli sie na temat negatywnej konotacji stowa ,slow”, ale

jak powiedzieli eksperci w Polsce, SLOW to autentycznos$é¢, uwaznos¢, stuchanie,
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wybieranie rozwigzan, ktére moga byc¢ dobre, ale ktdre sg trwate, nie szuka substytutéw.
Uwazajg, ze pracodawcy powinni braé¢ pod uwage nie tylko wydajno$é. Zgadzajg sie
jednak, ze koncepcja slow work nie jest idealna dla wszystkich. Menedzerowie w
niektérych firmach twierdzg, ze nie moga zwolni¢ tempa, poniewaz chcg zwiekszyé
produktywnos$é, a to jest ze sobg sprzeczne. Uczestnicy rumuniscy zgodzili sie, ze wazne
jest, aby wiedzie¢, jak realizowaé prace w rytmie SLOW i nie odchodzi¢ od pierwotnego
planu. Uwazajg, ze te koncepcje przyjeliby otwarci menedzerowie i przedsiebiorcy.
Eksperci w Stowenii uwazajg, ze duze tempo pracy poprawia konkurencyjnosé, poniewaz
technologia, z ktérejludzie korzystajg obecnie, sprawia, ze musimy dziata¢ szybko. Dlatego
ludzie popetniajg btedy. Specjalista ds. zasobdéw ludzkich w firmie produkcyjnej zwrdcit
uwage, ze nie da sie unikngé¢ szybkiego tempa pracy w tej dziedzinie. Niemnigj
automatyzm w produkcji utatwia zapobieganie btedom i pozwala na krétsze przerwy dla
pracownikdw na przerwe. Dzieki temu lepiej sie skupiajg i popetniajg mniej btedow. W
zarzadzaniu ludzie majg wiele zadan do wykonania, ale moga ustala¢ priorytety. Inny
pracownik dziatu kadr uwaza, ze w obszarze administracyjnym, finansowym czy
sprawozdawczym trudno nadgzac¢ za powolng pracg, poniewaz pracodawcy nie s3g nig
zainteresowani.

Jeden z hiszpanskich uczestnikow uwaza, ze cho¢ to prawda, ze zdarzajg sie choroby
zwigzane z szybkim tempem pracy, to jest to kwestia zarzadzania i osobistej
odpowiedzialnosci.

Jednakze stowenski wniosek miatby zastosowanie do powszechnej opinii, ze
spoteczenstwo potrzebuje nowego podejscia, aby zmniejszyé wptyw fizycznych i
osobistych zagrozen zwigzanych z szybkg pracg, a tym samym uwolni¢ firme od

negatywnych skutkéw szybkiej pracy.

e Czy odczutes/as skutki nieodpowiedniegotempa pracy?

Uczestnicy badania w Rumunii stwierdzili, ze istnieje konfuzja miedzy wyzwaniami a
stresem z powodu nieodpowiedniego tempa pracy. Wspomnieli, ze presja jest
nieunikniona ze wzgledu na wymagania obecnego srodowiska pracy i chociaz znajg teorie

slow work, zgodzili sie, ze jesli chodzi o praktyke, trudno jg realizowaé¢. Uwazajg, ze dzieje
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sie tak z powodu narzuconej przez rynekidei, ze potencjat firmy wymusza tempo, a to jest
sprzeczne z dobrostanem pracownikdéw.

W Polsce wiekszos¢ ankietowanych przyznata, ze pracujg za szybko i codziennie wykonujg
zbyt duzo zadan.

W przypadku Stowenii6 na7 uczestnikdw czuje sie obcigzonych nieodpowiednim tempem
pracy lub zna kogos, kto to ma takie odczucia. Cztonkowie grupy fokusowej uwazajg, ze
bardzo wazne jest kontrolowanie siebie i sytuacji, ale pracownicy muszg by¢ wyposazeni
w wiedze i metody, ktorych zwykle brakuje w wiekszosci firm. Jednym z problemoéw jest
to, ze pracownicy w tym kraju bardziej martwig sie powaznymichorobami niz zdrowiem
psychicznym.

Cztonkowie irlandzkiej grupy fokusowej uwazajg, ze odpowiednie tempo pracy jest
priorytetem, aby prowadzi¢ zréwnowazone zdrowie psychiczne. Powiedzieli, ze skoro
przecietny pracownik jest bardziej zajety niz kiedykolwiek, wypalenie zawodowe staje sie
coraz bardziej powszechne, a praca w rytmie SLOW jest bardziej istotna niz kiedykolwiek
wczesniej. Jednak wdrozenie tej koncepcji jest wyzwaniem. Uwazajg, ze gtéwnym
czynnikiem depresjijest nieodpowiednie tempo pracy. Popieraja te idee badaniami, ktére
wykazaty stopniowy wzrost leku i depresjioraz stopniowy spadek morale w miare szybszej
pracy. Nic dziwnego, ze 40% niepetnosprawnosci w Irlandii jest zwigzane ze zdrowiem
psychicznym. Zaskakujgce jest to, ze przeznacza sie na nig tylko 6% wydatkdw na zdrowie.
Jak powiedzieli uczestnicy grupy fokusowej, istnieje catkowity rozdzwiek miedzy skala
problemu a dostepnymizasobami, aby mu sprostac.

W Hiszpanii wiekszo$é respondentéw stwierdzita, ze nie odczuta zadnych negatywnych
skutkdw z powodu nieodpowiedniego tempa pracy. Przyznajg jednak, ze te negatywne
skutki istniejg. Wiekszos¢ uczestnikédw to eksperci w dziedzinie psychologii i mogg
wiedzie¢, jak radzi¢ sobie z tymi negatywnymi skutkami i jak je widzie¢ u innych
pracownikéw.

Interesujgca kwestia, o ktérej wspomnieli eksperciz Irlandii i Hiszpanii, to fakt, ze praca w
rytmie SLOW jest postrzegana jako nieproduktywna. Reprezentanci Irlandii wspomnieli,
ze pracownicy sg postrzegani jako leniwi przez tych, ktérzy wykonujg wiele zadan
jednoczesnie, podczas gdy jeden z hiszpaniskich ekspertdw powiedziat, ze niektdrzy

pracownicy kojarzgstres i niepokdj z byciem bardziej wydajnymiilepszymi pracownikami.
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o Mozesz podac przyktad?

Przyktady z badania przeprowadzonego w Rumunii:

- Utrata motywacji i checi do udziatu w waznych projektach z powodu stresu w pracy i
ograniczonego czasu.

- Firma rodzinna sprawia najwiecej problemow pracownikom, poniewaz nie ma mozliwosci
oddzielenia zycia prywatnego od zawodowego.

W Polsce jedna osoba powiedziata, ze pomimo bycia menedzerem i wfascicielem firmy

utrzymuje rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i odnosi sukces.

Stowenscy eksperci podali wiele osobistych przyktadéw tego, jak nieodpowiednie tempo
pracy wptyneto naich wyniki:

- Jedna z uczestniczek powiedziata, ze w swoim 30-letnim doswiadczeniu rezyserskim
przyzwyczaita sie do tego. Jesli masz do czynienia z piecioma rzeczami jednoczesnie,
denerwujesz sie. Zwykle drobiazgi i nieprzewidywalne sytuacje majg bardziej negatywny
wptyw na tempo pracy.

- Sg chwile, kiedy ludzie czujg sie niespokojnii mimo zmeczenia nie mogg spaé. W takich
momentach wazne jest, aby méc znalezé rozwigzanie, ktdre przyniesie szybki efekt.

- Jesli wpadniesz w cykl wielu zobowigzan do pracy, termindw, projektow, ktére chcesz
realizowac odpowiedzialnie i jakoSciowo, a oprdcz zaplanowanych dziata zawsze pojawiaja
sie nowe zobowigzania i konsekwencje sg nieuniknione. Majg one odzwierciedlenie w
zdrowiu.

- Na tempo pracy najwiekszy wptyw ma dzi$ technologia. Jednak odpowiedzialnos¢ jest taka
sama jak kiedys, z wyjatkiem tego, ze raz pracownik miat wiecej czasu na przeczytanie poczty
i dokumentéw, a pracownik miat wiecej czasu na przejecie odpowiedzialnosci. Z tg presjg i

wagg decyzjioraz presjg kierownictwa, rosnie stres kazdego pracownika.

10
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Najczestsze przyczyny stresu zidentyfikowane przez partneréw to:

e Obcigzenie pracg, na przyktad
zwigzane z pracg sezonowg

o Zbyt dtugidzien pracy (nadgodziny)

e Zbyt niskie wynagrodzenie

e Ryzyko kontuzji

« Brak kontroli nad pracownikami,
zadaniami lub godzinami pracy

e Brak szkolenia przygotowujgcego do
stanowiska lub roli

« Niejednoznacznoscroli

+ Obcigzenie odpowiedzialnoscig

o W jaki sposob mozna popraw¢ sytuacje?

Relacje w miejscu pracy

Brak wspierajgcych
wspotpracownikow
Nieodpowiednirozwdj kariery
Negatywne czynniki organizacyjne
Zastraszanie, nekanie, przemoc,
dyskryminacja itp.

Brak na rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.
Niepewnosc zatrudnienia: jak
pokazujg badania przeprowadzone
przez I&F, ,niepewne czasy, takie jak
pandemia koronawirusa sprawiajg, ze
pracownicy mogg poczué niepewnos¢
w kwestii bezpieczestwaswojej

pozycji”.

We wszystkich grupach fokusowych wyciggnieto ten sam wniosek: rozwigzaniem musi by¢

wspodlna umowa miedzy pracownikami i pracodawcami, poniewaz potrzeba réwnowagi

nie jest indywidualng potrzebg, ale czynnikiem, wptywajgcym na catg organizacje.

Negatywne skutki nieodpowiedniego tempa pracy mogtyby zosta¢ ztagodzone, gdyby

pracownicy mieli w swojej firmie wzory do nasladowania.

Jak wspomnieli eksperci w Hiszpanii, jesli lider firmy daje przyktad dobrych nawykoéw, to

sg one przenoszone na reszte pracownikow. Wazne jest, aby te dobre nawyki byty

wdrazane od samego poczatku, kiedy pracownicy sg najbardziej zmotywowani. Ponadto

przeznaczanie wiekszej ilosci czasu i zasobow na wdrazanie metodologii obiektywnie

11
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mierzacych najbardziej odpowiednie obcigzenie pracg kazdego pracownika moze

poprawi¢ wydajnos¢ i samopoczucie pracownikéw.

Inne czynniki wymienione w Hiszpanii to:

e Dobraorganizacja

e Szkolenie dla lideréw, a nastepnie pracownikéw
e Szkolenie z umiejetnosci miekkich

e Kroétkie przerwy po okresach duzej koncentracji

e Unikanie wielozadaniowosci

W Rumunii uczestnicy zgodzili sie, ze pracowity nie rowna sie produktywny i zaproponowali
nastepujace srodki poprawy sytuacii:

e Angazowanie sie w dziatania, ktore pozwalajg na w wolniejsze tempo pracy,

e Zaprzestanie tworzenia dodatkowych zbednych zadan dla siebie iinnych.

e Ludzie muszg uwazaé sie za kompetentnych, rzetelnychi godnych zaufania.

e Koncentracja na zatozeniu ,zréb to dobrze, a nie szybko”.

W Polsce cztonkowie grupy fokusowej uwazajg, ze firmy powinny rozumieé, dlaczego
pracownicy chcg pracowa¢ w naturalnym rytmie i dlaczego warto zatrudnia¢ takich
pracownikéw. Jednym z powoddw jest to, ze majg oni okreslone kompetencje, takie jak
wyzszy poziom Swiadomosci czy wieksza dojrzatosé. Pracodawcy skorzystaliby na
przyciggnieciu konkretnego typu pracownika, ktéry posiada te cenne umiejetnosci. W
korzysciach dla firmy nie liczy sie tempo, ale humanizacja i powrdét do sedna relacji
miedzyludzkich. Korzysci sg widoczne nie tylko na poziomie relacji, ale takze dlatego, ze dzieki
Swiadomosci obecnosci i wrazliwosci innych ludzie majg wiecej informacji i mogg lepiej

wykonywac swoje zadania, co oznacza zysk dla organizacji.

Rozwigzania podane przez ekspertow w Stoweniisg nastepujace:

- Zapoznanie pracownikow z filozofig slow work i pomoc we wdrazaniu podejscia do
codziennego podziatu zadan i czynnosci zwigzanych z praca. Ludzie pracujg wydajniej, jesli
organizujg sie, wykonujg doktadniejszg prace, wtasciwie ustalajg priorytety i potrafig odrzucaé

niektére zadania poprzez argumentowanie, unikajgc rozpraszania sie i delegujgc zadania
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wspotpracownikom. Wazing role odgrywa w tym kompetentny lider, dlatego szkolenie

menedzerdw jest kluczowe w tym procesie.

- Podnoszenie $wiadomosci, edukowanie i doradzanie pracownikom. Osoby muszg by¢

upowaznione do terminowego identyfikowania i uswiadamiania sobie, na jakim etapie sie

znajduja. Wazne jest, aby znac techniki i umiejetnosci, aby wiedzie¢, jak dokona¢ pewnych

zmian.

- Lider powinien zadba¢ o dobrg atmosfere pracy i mie¢ przed sobg wazny cel.

- Organizacja powinna zapewni¢ ludziom warunki do otwartego wyrazania sie. Mozna to

osiggnac poprzez badania i budowanie kultury organizacyjnej, w ktorej jest to nie tylko

dozwolone, ale takze pozgdane. Celem jest stworzenie otwartosci i zaufania.

- Motywatory. Wazna jest zmiana kultury organizacyjnej i poszanowanie indywidualnych

wartosci. Sprawy powinny by¢ sprawiedliwe, a pracownicy powinni mieé szanse na rozwdj,

poniewaz sg to podstawowe ludzkie potrzeby. Wazng role odgrywa sposdb, w jaki

pracodawcy zachowujg sie wobec pracownikéw, sposdb, w jaki sie komunikujg oraz poziom

informacji i zaangazowania.

Przyktady wynagrodzenia pozafonansowego:

Elastyczne godziny pracy

Szkolenie edukacyjne, ktére ostatecznie przynosikorzysci firmie

Opieka nad dzieckiem

Przestrzenie rekreacyjne, w ktérych pracownicy moga sie zrelaksowad i odtgczyc
Bycie czescig procesu decyzyjnego

Rozpoznawanie osobiste

Pracaz domu

Przyjemna przestrzerdo pracy

Zachecanie do zdrowego zycia, na przyktad oferowanie obiektéw sportowych.
Niezaleznos¢

Mozliwos$¢ rozwoju i promoc;ji

Dni wolne w wyznaczonych terminach

Dobra atmosfera pracy

Niski poziom stresu

Ocena pracownikow

Elastyczne formy wynagrodzenia
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e Sprzezenie zwrotne

o Bezpieczenstwo zatrudnienia

e Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
« Ambitne zadania

o Wykorzystanie nowoczesnych technologii

¢ Opieka zdrowotna

e Kupony do restauracji

« Kontrole transportowe

e Pracawolontariacka

Wiekszos¢ uczestnikdw zgodzita sie, ze wdrozenie slow work jest konieczne. Uczestnicy
grupy fokusowej Orange Hill uwazajg, ze koncepcja slow work lub slow management
promuje autentycznos¢, wrazliwos¢ i uwaznos¢. Wedtug nich SLOW nie jest kwestig
produktywnosci, ale budowania relacji, wspdélnego uczenia sie i przekazywania wartosci.
W Stowenii eksperci mieli takg samg opinie. Uwazajg, ze wykorzystanie czasu w bardziej
znaczacy i produktywny sposéb, a takie poswiecenie energii na skupienie sie na
poszczegolnych zadaniach jest koniecznym podejsciem, ktére ma ogromny wptyw na
zdrowszg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Istnieje potrzeba
bardziej skoncentrowanegoi uwaznego podejscia do pracy, ktére przektada sie na lepsze
wyniki, mniej btedéw i mniejszg potrzebe wielokrotnego sprawdzania i przegladania
zadan przed ich zakonczeniem. Uwazajg, ze powolna praca skutkowataby wyzszg jakoscia
wykonywanej pracy i lepszym samopoczuciem pracownikdéw, a co za tym idzie nizszym
ryzykiem choréb zwigzanych z szybkim tempem Zzycia.

W Irlandii eksperci uwazajg, ze ludzie mogg wykorzystywac swoj czas w bardziej znaczacy
i produktywny sposdb, robigc kontrolowane przerwy i poswiecajgc energie na skupienie
sie na poszczegdlnych zadaniach. Wiele oséb uwaza, ze ich poczucie wtasnejwartosci jest
zwigzane z ich pracg i dlatego inne podejscie do pracy moze mieé¢ ogromny wptyw na
jakos$¢ zycia ludzi. Ponadto praca SLOW zapewnitaby wiecej miejsca na rozwazanie
nowych i bardziej kreatywnych rozwigzan naszych codziennych wyzwan. Niektdrzy
uczestnicy grupy fokusowej CPIP uwazajg, ze praca w naturalnym rytmie jest scisle

powigzana z zaufaniem pracodawcdéw do pracownikéw.
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Hiszpanscy uczestnicy dodali, ze wdrozenie slow work to najlepszy sposdb na zwiekszenie
produktywnoscii efektywnoscioraz unikniecie stresui probleméw zwigzanych ze stresem,
a wolniejsze tempo pracy poprawia koncentracje, kreatywnosc i samopoczucie w miejscu
pracy.

Stoweniscy uczestnicy wypowiedzieli sie na temat negatywnej konotacji stowa ,,slow”, ale
jak powiedzieli eksperci w Polsce, SLOW to autentycznos¢, uwaznosé, stuchanie,
wybieranie rozwigzan, ktére moga byc¢ dobre, ale ktdre sg trwate, nie szuka substytutéw.
Uwazajg, ze pracodawcy powinni bra¢ pod uwage nie tylko wydajnosé. Zgadzajg sie
jednak, ze koncepcja slow work nie jest idealna dla wszystkich. Menedzerowie w
niektérych firmach twierdza, ze nie mogg zwolni¢ tempa, poniewaz chcg zwiekszyé
produktywnosé, a to jest ze sobg sprzeczne. Uczestnicy rumunscy zgodzili sie, ze wazne
jest, aby wiedzie¢, jak realizowaé prace w rytmie SLOW i nie odchodzi¢ od pierwotnego
planu. Uwazajg, ze te koncepcje przyjeliby otwarci menedzerowie i przedsiebiorcy.
Eksperci w Stowenii uwazajg, ze duze tempo pracy poprawia konkurencyjnos$¢, poniewaz
technologia, zktérej ludzie korzystajg obecnie, sprawia, ze musimy dziata¢ szybko. Dlatego
ludzie popetniajg btedy. Specjalista ds. zasobow ludzkich w firmie produkcyjnej zwrdcit
uwage, ze nie da sie unikngé szybkiego tempa pracy w tej dziedzinie. Niemniej
automatyzm w produkcji utatwia zapobieganie btedom i pozwala na krétsze przerwy dla
pracownikdw na przerwe. Dzieki temu lepiej sie skupiajg i popetniajg mniej btedow. W
zarzadzaniu ludzie majg wiele zadan do wykonania, ale mogg ustala¢ priorytety. Inny
pracownik dziatu kadr uwaza, ze w obszarze administracyjnym, finansowym czy
sprawozdawczym trudno nadazac za powolng pracg, poniewaz pracodawcy nie sg nig
zainteresowani.

Jeden z hiszpanskich uczestnikow uwaza, ze cho¢ to prawda, ze zdarzajg sie choroby
zwigzane z szybkim tempem pracy, to jest to kwestia zarzadzania i osobistej
odpowiedzialnosci.

Jednakze stowenski wniosek miatby zastosowanie do powszechnej opinii, ze
spoteczenstwo potrzebuje nowego podejscia, aby zmniejszy¢ wptyw fizycznych i
osobistych zagrozen zwigzanych z szybkg pracg, a tym samym uwolni¢ firme od

negatywnych skutkéw szybkiej pracy.
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e Czyodczutes/as skutki nieodpowiedniego tempa pracy?

Uczestnicy badania w Rumunii stwierdzili, ze istnieje konfuzja miedzy wyzwaniami a
stresem z powodu nieodpowiedniego tempa pracy. Wspomnieli, ze presja jest
nieunikniona ze wzgledu na wymagania obecnego srodowiska pracy i chociaz znajg teorie
slow work, zgodzili sie, ze jesli chodzi o praktyke, trudno jg realizowaé¢. Uwazajg, ze dzieje
sie tak z powodu narzuconej przez rynek idei, ze potencjat firmy wymusza tempo, a to jest
sprzeczne z dobrostanem pracownikéw.

W Polsce wiekszos¢ ankietowanych przyznata, ze pracujg za szybko i codziennie wykonujg
zbyt duzo zadan.

W przypadku Stowenii6 na 7 uczestnikdw czuje sie obcigzonych nieodpowiednim tempem
pracy lub zna kogos, kto to ma takie odczucia. Cztonkowie grupy fokusowej uwazajg, ze
bardzo wazne jest kontrolowanie siebie i sytuacji, ale pracownicy muszg by¢ wyposazeni
w wiedze i metody, ktorych zwykle brakuje w wiekszosci firm. Jednym z problemdw jest
to, ze pracownicy w tym kraju bardziej martwig sie powaznymichorobami niz zdrowiem
psychicznym.

Cztonkowie irlandzkiej grupy fokusowej uwazajg, ze odpowiednie tempo pracy jest
priorytetem, aby prowadzi¢ zrobwnowazone zdrowie psychiczne. Powiedzieli, ze skoro
przecietny pracownik jest bardziej zajety niz kiedykolwiek, wypalenie zawodowe staje sie
coraz bardziej powszechne, a praca w rytmie SLOW jest bardziej istotna niz kiedykolwiek
wczesniej. Jednak wdrozenie tej koncepcji jest wyzwaniem. Uwazajg, ze gtéwnym
czynnikiem depresjijest nieodpowiednie tempo pracy. Popierajg te idee badaniami, ktére
wykazaty stopniowy wzrost leku i depresjioraz stopniowy spadek morale w miare szybszej
pracy. Nic dziwnego, ze 40% niepetnosprawnosci w Irlandii jest zwigzane ze zdrowiem
psychicznym. Zaskakujace jest to, ze przeznacza sie na nig tylko 6% wydatkéw na zdrowie.
Jak powiedzieli uczestnicy grupy fokusowej, istnieje catkowity rozdzwiek miedzy skalg
problemu a dostepnymizasobami, aby mu sprostac.

W Hiszpanii wiekszos$¢ respondentéw stwierdzita, ze nie odczuta zadnych negatywnych
skutkéw z powodu nieodpowiedniego tempa pracy. Przyznajg jednak, ze te negatywne
skutki istniejg. Wiekszo$é uczestnikdw to eksperci w dziedzinie psychologii i moga
wiedzie¢, jak radzi¢ sobie z tymi negatywnymi skutkami i jak je widzie¢ u innych

pracownikow.
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Interesujgca kwestia, o ktorej wspomnieli eksperciz Irlandii i Hiszpanii, to fakt, ze praca w
rytmie SLOW jest postrzegana jako nieproduktywna. Reprezentanci Irlandii wspomnieli,
Zze pracownicy sg postrzegani jako leniwi przez tych, ktérzy wykonujg wiele zadan
jednoczesnie, podczas gdy jeden z hiszpanskich ekspertéw powiedziat, ze niektdrzy

pracownicy kojarzgstres i niepokdj z byciem bardziej wydajnymiilepszymi pracownikami.

e Mozesz podac przyktad?

Przyktady z badania przeprowadzonego w Rumunii:

- Utrata motywacji i checi do udziatu w waznych projektach z powodu stresu w pracy i
ograniczonego czasu.

- Firma rodzinna sprawia najwiecej problemoéw pracownikom, poniewaz nie ma mozliwosci
oddzielenia zycia prywatnego od zawodowego.

W Polsce jedna osoba powiedziata, ze pomimo bycia menedzerem i wfascicielem firmy

utrzymuje réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i odnosi sukces.

Stowenscy eksperci podali wiele osobistych przyktadéw tego, jak nieodpowiednie tempo
pracy wptyneto naich wyniki:

- Jedna z uczestniczek powiedziata, ze w swoim 30-letnim doswiadczeniu rezyserskim
przyzwyczaita sie do tego. Jesli masz do czynienia z piecioma rzeczami jednoczesnie,
denerwujesz sie. Zwykle drobiazgi i nieprzewidywalne sytuacje majg bardziej negatywny
wptyw na tempo pracy.

- Sg chwile, kiedy ludzie czujg sie niespokojnii mimo zmeczenia nie mogg spaé. W takich
momentach wazne jest, aby mdc znalezé rozwigzanie, ktore przyniesie szybki efekt.

- Jesli wpadniesz w cykl wielu zobowigzan do pracy, termindw, projektow, ktére chcesz
realizowac odpowiedzialnie i jakosciowo, a oprécz zaplanowanych dziatan zawsze pojawiajg
sie nowe zobowigzania i konsekwencje sg nieuniknione. Majg one odzwierciedlenie w
zdrowiu.

- Na tempo pracy najwiekszy wptyw ma dzi$ technologia. Jednak odpowiedzialno$¢ jest taka
sama jak kiedys, z wyjatkiem tego, ze raz pracownik miat wiecej czasu na przeczytanie poczty
i dokumentéw, a pracownik miat wiecej czasu na przejecie odpowiedzialnosci. Z tg presjg i

wagg decyzjioraz presjg kierownictwa, rosnie stres kazdego pracownika.
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Najczestsze przyczyny stresu zidentyfikowane przez partneréw to:

Obcigzenie pracg, na przyktad
Zwigzane z pracg sezonowg

Zbyt dtugi dzien pracy (nadgodziny)
Zbyt niskie wynagrodzenie

Ryzyko kontuzji

Brak kontroli nad pracownikami,
zadaniami lub godzinami pracy

Brak szkolenia przygotowujgcego do
stanowiska lub roli

Niejednoznacznoscéroli

Obcigzenie odpowiedzialnoscig

W jaki sposéb mozna poprawié sytuacje?

Relacje w miejscu pracy

Brak wspierajgcych
wspotpracownikéw
Nieodpowiednirozwéj kariery
Negatywne czynniki organizacyjne
Zastraszanie, nekanie, przemoc,
dyskryminacja itp.

Brak na réwnowagi miedzy Zzyciem
zawodowym a prywatnym.
Niepewnosc zatrudnienia: jak
pokazujg badania przeprowadzone
przez |&F, ,niepewne czasy, takie jak
pandemia koronawirusa sprawiajg, ze
pracownicy mogg poczuc niepewnosc

w kwestii bezpieczenstwa swojej

pozycji”.

We wszystkich grupach fokusowych wyciggnieto ten sam wniosek: rozwigzaniem musi by¢

wspoélna umowa miedzy pracownikami i pracodawcami, poniewaz potrzeba rownowagi

nie jest indywidualng potrzebg, ale czynnikiem, wptywajgcym na catg organizacje.

Negatywne skutki nieodpowiedniego tempa pracy mogtyby zostaé ztagodzone, gdyby

pracownicy mieli w swojej firmie wzory do nasladowania.

Jak wspomnieli eksperci w Hiszpanii, jesli lider firmy daje przyktad dobrych nawykéw, to

sg one przenoszone na reszte pracownikdw. Wazne jest, aby te dobre nawyki byty

wdrazane od samego poczatku, kiedy pracownicy sg najbardziej zmotywowani. Ponadto
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przeznaczanie wiekszej ilosci czasu i zasobow na wdrazanie metodologii obiektywnie
mierzacych najbardziej odpowiednie obcigzenie pracg kazdego pracownika moze

poprawi¢ wydajnosc i samopoczucie pracownikow.

Inne czynniki wymienione w Hiszpanii to:

e Dobraorganizacja

e Szkolenie dla lideréw, a nastepnie pracownikéw

e Szkolenie z umiejetnosci miekkich

e Kroétkie przerwy po okresach duzej koncentracji

e Unikanie wielozadaniowosci

W Rumunii uczestnicy zgodzili sie, ze pracowity nie rowna sie produktywny i zaproponowali

nastepujgce $rodki poprawy sytuacji:

e Angazowanie sie w dziatania, ktore pozwalajg na w wolniejsze tempo pracy,
e Zaprzestanie tworzenia dodatkowych zbednych zadan dla siebie iinnych.
e Ludzie musza uwazac sie za kompetentnych, rzetelnych i godnych zaufania.

e Koncentracja na zatozeniu ,zréb to dobrze, a nie szybko”.

W Polsce cztonkowie grupy fokusowej uwazajg, ze firmy powinny rozumie¢, dlaczego
pracownicy chcg pracowa¢ w naturalnym rytmie i dlaczego warto zatrudnia¢ takich
pracownikéw. Jednym z powoddw jest to, ze majg oni okreslone kompetencje, takie jak
wyzszy poziom Swiadomosci czy wieksza dojrzatos¢. Pracodawcy skorzystaliby na
przyciggnieciu konkretnego typu pracownika, ktéry posiada te cenne umiejetnosci. W
korzysciach dla firmy nie liczy sie tempo, ale humanizacja i powrét do sedna relacji
miedzyludzkich. Korzysci sg widoczne nie tylko na poziomie relacji, ale takze dlatego, ze dzieki
Swiadomosci obecnosci i wrazliwosci innych ludzie majg wiecej informacji i moga lepiej

wykonywac swoje zadania, co oznacza zysk dla organizacji.

Rozwigzania podane przez ekspertéw w Stoweniisg nastepujace:

- Zapoznanie pracownikéw z filozofig slow work i pomoc we wdrazaniu podejscia do

codziennego podziatu zadan i czynnosci zwigzanych z praca. Ludzie pracujg wydajniej, jesli
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organizujg sie, wykonujg doktadniejszg prace, wtasciwie ustalajg priorytetyi potrafig odrzucac
niektére zadania poprzez argumentowanie, unikajgc rozpraszania sie i delegujac zadania
wspoétpracownikom. Wazng role odgrywa w tym kompetentny lider, dlatego szkolenie
menedzerdw jestkluczowe w tym procesie.

- Podnoszenie swiadomosci, edukowanie i doradzanie pracownikom. Osoby muszg by¢
upowaznione do terminowego identyfikowania i uswiadamiania sobie, na jakim etapie sie
znajduja. Wazne jest, aby znac techniki i umiejetnosci, aby wiedzie¢, jak dokona¢ pewnych
zmian.

- Lider powinien zadbaé o dobrg atmosfere pracy i mieé przed sobg wazny cel.

- Organizacja powinna zapewni¢ ludziom warunki do otwartego wyrazania sie. Mozna to
0siggngc poprzez badania i budowanie kultury organizacyjnej, w ktérej jest to nie tylko
dozwolone, ale takze pozadane. Celem jest stworzenie otwartosci i zaufania.

- Motywatory. Wazna jest zmiana kultury organizacyjnej i poszanowanie indywidualnych
wartosci. Sprawy powinny by¢ sprawiedliwe, a pracownicy powinni mie¢ szanse na rozwgj,
poniewaz sg to podstawowe ludzkie potrzeby. Wazing role odgrywa sposdb, w jaki
pracodawcy zachowujg sie wobec pracownikéw, sposéb, w jaki sie komunikujg oraz poziom

informacji i zaangazowania.

Przyktady wynagrodzenia pozafonansowego:
« Elastyczne godziny pracy
« Szkolenie edukacyjne, ktére ostatecznie przynosi korzysci firmie
o Opieka nad dzieckiem
o Przestrzenie rekreacyjne, w ktorych pracownicy mogg sie zrelaksowac i odtgczyé
« Bycie czescig procesu decyzyjnego
« Rozpoznawanie osobiste
e Praca zdomu
e Przyjemnaprzestrzen do pracy
« Zachecanie do zdrowego zycia, na przyktad oferowanie obiektéw sportowych.
« Niezaleznos¢
o Mozliwos¢ rozwojui promog;ji
« Dni wolne w wyznaczonych terminach

o Dobra atmosfera pracy
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« Niski poziom stresu

o Ocena pracownikow

o Elastyczne formy wynagrodzenia

e Sprzezenie zwrotne

« Bezpieczenstwo zatrudnienia

« Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
o Ambitne zadania

« Wykorzystanie nowoczesnych technologii
« Opieka zdrowotna

o Kupony do restauracji

» Kontrole transportowe

e Praca wolontariacka

Lista “wrogéw” rytmu pracy

Uczestnicy w Rumunii jako najgrozniejszych wrogéw wybrali:
e Strach, by powiedzie¢ , nie”
e Brak osobistejorganizacji / planowania
e Stresibrak relaksu
e Zte zarzadzanie czasem
e Nieswiadomos¢ wielozadaniowosci jako systemu
e Réwnowaga emocjonalna
e Niska samo ocena
e Rozproszeniei nieporzadek
e Rozwdj ztych nawykow i rutyny
e Rozproszenie zwigzane z korzystaniem z medidéw spotecznosciowych
e Putfapka,pomocnika”

e Podmiotowos¢ w miejscu pracy

W przypadku Polski eksperciprzedstawili nastepujgca liste czynnikow sprzyjajacych:

e Optymalizacja czasu: zwiekszenie elastycznosci

SNAILPROJECT | SLOW, NECESSARY AND IMPROVES THE LEVEL



- Co-funded by the
Y Erasmus+ Programme
of the European Union
e Pracaz domu poprzez uregulowanie telepracy

e Wzmocnienie odpornosci pracownikéw

e Angazowanie pracownikdéw w podejmowanie decyzji

e Oferowanie programow rozwoju kariery

e Promowanie motywacji zewnetrzneji wewnetrznej

e Zmniejszenie stresu zbiorowegow tym czasie

e Réwne traktowanie

e Rdznorodnosé, ktdra buduje kreatywnoséiinnowacyjnosé

e Otwartos¢ nainny punkt widzenia

e Dbajo wartosci

e Partnerstwoirelacje

e Przyjazne Srodowisko pracy

e Podejmowanie dziatan przeciwko gtdwnym czynnikom absencji: stresowi, lekowii depresiji

e Ograniczenie wielozadaniowosci

W Stowenii 85% uczestnikéw wybrato ,strach przed odmow3g” i, unikanie delegowania”,
a takze ,brak osobistej organizacji i planowania” jako najczestszych wrogdéw wydajnej
pracy. Uczestnicy uwazali rGwniez, ze radzenie sobie z czasem irozwijanie ztych nawykdéw
oraz rutyny sg powszechne i wymienili innych wrogédw w kolejnosci od bardziej do mniej
powszechnych:

e Zfe zarzadzanie czasem,

e Brak koncentracjii ustalania priorytetow,

e Nieswiadomos$¢ wielozadaniowosci jako systemu,

e Stresi brak relaksu,

e Brak réwnowagi emocjonalnej.

W Irlandii grupa uznata te liste za dos¢ kompletng, lista wyglgdataby wiec nastepujgco:

e Rozproszeniei nieporzadek
e Nieumiejetne zarzadzanie czasem
e Nierbwnowaga emocjonalna

e Strach przed powiedzeniem ,nie”
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e Unikanie delegowania

e Stresi brak relaksu

e Niska samo ocena

e Koncentrowanie sie i ustalanie priorytetéw
e Rozwdj nawykowi i rutyny

e Brak osobistej organizacji / planowania

e Nieswiadomos¢ wielozadaniowosci jako systemu

W Hiszpanii zebrane dane pokazuja, ze najgrozniejszymi wrogami cztonkdw grupy fokusowej
ER

e Rozproszeniei nieporzadek

e Stresi brak relaksu

e Niskasamo ocena

e Brak osobistejorganizacji i planowania

e Rozwdj negatywnych nawykow i rutyny

5 Whioski narodowe

Jak konkluduje raport Orange Hill, ,wolna praca nie oznacza powolnej pracy. Slow
management to relacje, dzielenie sie wartosciami i kulturg, a jednoczesnie umiejetnos¢
uczenia sie od wspotpracownikéw. Chodzi o biznes zorientowany na cztowieka, tworzenie
otwartego i przyjaznego srodowiska pracy oraz zrozumienie, ze poswiecenie czasu zespotowi
polega na przyczynianiu sie do jego dobrego samopoczucia, a tym samym przyczynia sie do
wydajnosci firmy jako catosci.”

Jak dowiedzieliémy sie z tego raportu, gtdwnymi problemami w krajach partnerskich sg stres
zwigzany z pracg, ktory prowadzi do problemdéw psychicznych i fizycznych, niska
produktywno$¢ oraz absencja w pracy spowodowanawypaleniem.

Pracownicy uwazajg pogodzenie pracy i zycia rodzinnego za jednga z najwazniejszych rzeczy.

Motywatory zewnetrzne, takie jak wynagrodzenie, relacje ze wspotpracownikami i
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przetozonymi oraz rozwdj kariery sg rdwnie wazne, jak motywatory wewnetrzne, takie jak
uznanie, odpowiedzialno$¢ w pracy i bycie autonomicznym.
Jak donosi LUV, ,wiekszo$¢ pracownikéw UE zgtosita pozytywne doswiadczenia
z telepracg podczas pandemii, ale bardzo niewielu chce pracowac w telepracy przez caty czas.
Preferowangopcjg jest potgczenie telepracy i obecnosci w miejscu pracy”.
Wedtug CPIP ,w kontekscie pracy z domu korzysci ptynace z dobrego samopoczucia staty sie
jeszcze bardziej istotne. Organizacje wdrozyty srodki majgce na celu utrzymanie poczucia
przynaleznosci do zespotu: konferencje online utatwiajgce komunikacje i state informacje od
kierownictwa. “
Sposobem na rozwigzanie wyzej wymienionych problemow oraz zwiekszenie produktywnosci
i dobrego samopoczucia w pracy jest wdrazanie slow work w firmach. Praca mniej godzin, ale
bardziej wydajnie, zwracanie uwagi na prace i unikanie wielozadaniowosci zaowocuje lepsza
jakoscig pracy.
Jak wdrozy¢ slow work wedtug Indepcie, I&F i Orange Hill:
e Optymalizacja czasu: zwiekszenie elastycznosci
e Praca w domu: Reguluj teleprace za pomoca takich srodkéw, jak harmonogram, aby
utatwic podtgczenie cyfrowe i pamietaj, ze nie wszyscy pracownicy chcg pracowac w
domu i poza wyjatkowymisytuacjami nie powinni by¢ do tego zmuszani. Firmy muszg
posiadac protokoét wdrozeniowy dla pracownikdw pracujgcych w domu, a tym samym
unikng¢ gtdwnych problemoéw lub niedogodnosci wynikajacych z tej praktyki: nizszej
niz normalnie wydajnosci, braku komunikacji, poczucia izolacji lub braku identyfikacji
lub przynaleznos$ci do firmy.
e \Wzmocnienie preznosci pracownikdw: szkolenie w zakresie radzenia sobie
z emocjami, radzenia sobie ze stresem, komunikacji, umiejetnosci miekkich
i samoprzywodztwa.
e Angazowanie pracownikow w podejmowanie decyzji.
e Oferowanie programéw rozwoju kariery.
® Promowanie motywacji zewnetrznej i wewnetrznej: docenianie i nagradzanie
wynikow pracy, oprécz zapewniania dobrego wynagrodzenia, mozliwos$ci awansu i
srodowiska pracy. Wptywa to pozytywnie na motywacje pracownikdw, samopoczucie
fizyczne i psychiczne, a tym samym na  produktywnos¢ firmy

i catkowite korzysci.
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® Zmniejszenie stresu zbiorowego w tym czasie.

® Rowne traktowanie

® Rodznorodnosé, ktora buduje kreatywnosé i innowacyjnosé

e Otwarto$¢ nainny punkt widzenia

® Troska o wartosci

e Partnerstwo i relacje

® Przyjazne Srodowisko pracy

e Zaréwno firmy, jak i instytucje muszg podjgé dziatania przeciwko gtéwnym czynnikom
absencji: stresowi, lekowi i depresji. Muszg przeanalizowaé, co je powoduje i podjgé
odpowiednie dziatania: terminy, nadgodziny, presja ze strony pracownikow i
menedzerdw (stanowiska sredniego kierownictwa).

e Zredukuj wielozadaniowos¢ i koncentracje na jednym zadaniu na raz, aby zmniejszy¢

stres i zwiekszy¢ produktywnosc.

6 Podsumowanie

Po przeanalizowaniu wynikdw grup fokusowych przeprowadzonych przez kazdego

z partnerdw, wyciggnieto nastepujgce wnioski:

1. Slow work to pojecie znane wiekszosci przedsiebiorcdw, menedzerdow i pracownikéw,
ktére nie jest jednak z powszechnie wdrazane w firmach z powodu braku wiedzy.
Wdrozenie slow work jest konieczne, aby pracownicy mogli w bardziej sensowny i
produktywny sposéb wykorzystaé swoj czas, a takze poswieci¢ energie na skupienie
sie na poszczegdlnych zadaniach. Spowodowatoby to rdwnowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.

2. Jak wskazano w grupie fokusowejw Polsce, praca w koncepcji SLOW to nie tylko
,wolniejsza” praca w celu zmniejszeniastresu. To takze uwazne zarzadzanie, ktore jest
atrakcyjng ofertgdla osdb poszukujgcych sensu i uwaznosci oraz dobrej jakosci pracy,

ustug i produktow.
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3. W irlandzkiej grupie fokusowej uczestnicy doszli do wniosku, ze przystosowanie sie
prawdopodobnie zajmie troche czasu, ale kiedy znajdzie sie czas i przestrzen, aby
zrobi¢ krok w tyt i odpowiednio skoncentrowac sie na swojej pracy, pracownicy s3

spetnieni, zdrowsi, a ich praca znacznie bardziej efektywna.

4. Abywdrozyéte koncepcje w firmach, potrzebne sg okreslone narzedzia i metody, takie
jak regularne audyty, narzedzia wspierajgce samoocene wykonywanej pracy oraz
rozwigzania, ktére systematycznie wymuszajg wdrozenie uzgodnionego i

wypracowanego rozwigzania od zespotowi liderow.

5. Jak wykazata hiszpanska grupa fokusowa, liderzy powinni dawac przyktad w swoich
firmach, aby pracownicy byli zmotywowani i dostrzegali korzysci ptyngce z dobrych
nawykéw. Liderzy powinni od poczatku pokazywaé pracownikom, ze organizacja i
zaangazowanie w ich zadania sg wazniejsze niz wielozadaniowo$é. W ten sposéb

pracownicy byliby bardziej produktywni od samego poczatku.
6. Jak podkreslili uczestnicy ze Stowenii, pracodawcy i pracownicy powinni by¢ swiadomi
problemdéw spowodowanych nieodpowiednim tempem pracy. Nalezy zmieni¢ wzorce

zachowan, ktére doprowadzity do tej sytuacji.

7. Wsrdd konsekwencjinieodpowiedniego tempa pracy znajdujemy:

e Nerwowos¢, e Bloki psychiczne

e bezsennos, e Obnizona jakos¢ wykonanej

e Obnizona jakos$¢ pracy, pracy

e Zaniedbanie zycia e Zadania niewykonane
prywatnego, e Zadania trzeba byto

o lek kilkakrotnie sprawdzac i

e Depresja wprowadzaé poprawki

e Naprezenie e Wzrost wypadkow

e Utrata koncentragji e Stabe podejmowanie

e Zapomnienie decyzji
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e Rezygnacjaz pracy e Objawywypalenia

e Zwiekszona absencja e Zaburzenia sercowo-

e Negatywnywptyw na naczyniowe, zotgdkowo-
produktywnos¢ jelitowe,

e Strach przed krytyka endokrynologiczne i
przetozonegoi miesniowe
wspotpracownikow za e Bl plecow
wolniejszy styl pracy e Bodle gtowy

7. Wazna jest dobra organizacja i ustalanie priorytetéw. W tym celu pracownicy musza
unika¢ wielozadaniowos$ci i angazowad sie w zadanie, starajgc sie unikaé rozpraszania
uwagi i przerw. Dobrym sposobem na zorganizowanie sie jest realistyczne podejscie

do zadan, ktore masz do zrobienia i tego, co mozesz zrobi¢ w ciggu dnia roboczego.

8. Przerwy sg wazne dla utrzymania koncentracji. Pieciominutowe Ilub
dziesieciominutowe przerwy co 40 minut sprawiajg, Zze pracownicy sg bardziej

produktywni, poniewaz unikajg rozpraszania sie w trakcie pracy.

9. Praca zespotowajest bardziej produktywna, poniewaz podlega samoregulacji i opiera
sie na wspoétodpowiedzialnosci, wspotpracy, koordynacji, zaufaniu i zaangazowaniu.
Menedzerowie nie delegujg odpowiednio z powodu braku komunikacji lub cyfrowych
narzedzi do komunikacji. Dzieki odpowiedniej komunikacji menedzerowie odniosg

korzysci w postaci zwiekszonej produktywnosci.

10. Najczestszymiwrogami wybranego przez uczestnikdw grup fokusowych tempa pracy
s3:

1. Lek przed powiedzeniem,nie”

Brak osobistej organizacji / planowania

Stres i brak relaksu

Ztearzadzanie czasem

v &~ W N

Nieswiadomos¢ wielozadaniowosci jako systemu
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Nieréwnowaga emocjonalna
Niska samoocena
Rozproszenie i nieporzadek

Rozwdj ztych nawykdéw i rutyny

. Rozproszenie przez media spotecznosciowe (dodane przez CPIP)

Brak relacji spotecznych (dodane przez CPIP)

Putapka ,pomocnika” (dodane przez CPIP)

Podmiotowos¢ w miejscu pracy

Unikanie delegowania

Brak partnerstwa i dobrych relacji (dodane przez Orange Hill)
Zaniedbanie wartosci (dodat Orange Hill)

Stosowanie praktyk wielozadaniowosci (dodane przez Orange Hill)

Presja produktywnosci (dodana przez I1&F)

Kolejnym krokiem jest wybranie 12 najwazniejszych wrogdéw, aby pomadc firmom poprawié

ich produktywnos¢ i dobre samopoczucie pracownikdéw.
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