Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Slow, Necessary And
Improves the Level

102. Sarcina 2.2
Lucrati lent, lucrati mai bine
Trusa de instrumente de formare
Frica de a spune nu
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DENUMIREA INSTRUMENTULUI: PUTETI spune nu! - Practica in
perechi

ORGANIZATIA SI TARA: CPIP, ROMANIA

v v

Online

Fata in fata

Prezentare generala (Ce voi invata?):
1. Sfaturisi ponturi pentru a spune nu la locul de munca.
2. Metode si raspunsuri tipice (ale voastre) atunci cand nu reusiti sa spuneti nu.

Obiectiv (Pentru ce voi invata acest lucru?):

1. Tnvétati sd spuneti nu exersand.

2. Sporirea increderii in sine pentru a putea spune nu.

3. Datisi primiti feedback intr-un spatiu sigur cu colegii vostri.

Materiale:
6 scenarii

Timp: 30-35 minute

Grupul tinta: angajatii (in special angajatii care tind sa spuna da tot timpul)

Instructiuni pentru facilitatori

1. Pregatiti 6 scenarii diferite in care managerul sau seful cere unui angajat sa se ocupe
de ceva.
Cereti angajatilor sa formeze perechi pentru a putea efectua activitatea.
Explicati angajatilor etapele jocului.

Sarcini si procedura

Acest instrument implica exersarea activitatii de a spune nu cu ajutorul scenariilor care
va pun intr-o situatie practica in care vi se cere sa faceti ceva la care ati vrea sa spuneti
nu, dar nu reusiti. Instrumentul implica o pereche de angajati cu doua roluri diferite, in
care unul din ei va fi managerul care are de facut o solicitare unui angajat care se
presupune ca va raspunde cu nu.

PASII:

1. Instrumentul cuprinde 6 runde, cdte una pentru fiecare scenariu (scenariul
reprezinta doar punctul de pornire a conversatiei intre doua persoane in care o
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persoana va trebui sa spuna nu si cealalta va juca rolul managerului si va
incerca sa faca presiuni).

2. Pentru fiecare runda vor fi alocate 5 minute, fiecare persoana va fi manager de
trei ori si angajat de trei ori.

3. Dupa fiecare runda, acordati-va cateva minute pentru a oferi si a primi
feedback de la partenerul vostru.

SCENARIILE:

1. ,Hei..
Un termen limita a fost mutat de un client pe luni dimineatd. Poti lucra in
weekend?
Multumesc”
2. ,Salut...,
Poti ajuta cealalta echipa cu proiectul lor? Au nevoie de o mana de ajutor.
Multumesc!”
Ai putea lua notite pentru mine in timpul acestei intalniri? Am fost azi noapte la
0 petrecere si nu ma pot concentra deloc.
Multumesc.”
4. ,Draga...,
. nu Mma mai poate insoti la Intalnirea cu partenerii ei la Londra weekendul
acesta. Crezi ca o poti inlocui?
Astept raspunsul tau pana diseara”
5. ,Salut...,
Am o sarcina importanta cu... care incepe la ora 15.00. Crezi ca i poti tine tu
locul pana la sfarsitul programului?”
6. ,Salut,
Ai putea pregati chiar acum agenda pentru intalnirea de maine?
Multumesc”

Adaptarea la implementarea online

Instrumentul functioneaza la fel in mediul online cat si offline.

Conectarea cu abilitatea

Acest instrument nu doar ca pune presiune pe voi pentru a incerca si a invata sa
spuneti nu, dar va ofera si propriile voastre parghii si mecanisme prin intermediul
carora puteti spune nu care nu va fi contracarat. Cel mai important lucru atunci cand
vreti sa va Imbunatatiti abilitatea este sa exersati si instrumentul de fata va da ocazia
de a invata cum sa nu va mai fie frica sa spuneti nu.

Concluzii si evaluare
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De obicei, atunci cand incercam sa schimbam ceva cel mai greu este inceputul. Aceasta
activitate va provoaca intr-un mediu sigur si propice pentru a experimenta si a va fi
frica sa spuneti nu.

O lista de verificare cu indicatori pentru evaluarea utilizarii instrumentului comparativ
cu rezultatele asteptate ale acestuia:

Cati angajati au participat la aceastad activitate? 1-10/11-20/21-30/31-40/50+
Instructiunile au fost intelese de toata lumea? DA/ NU

Angajatii au ezitat sa se implice in activitati? DA/ NU

Au reusit sa elaboreze scenariul si sa creeze o conversatie? DA/ NU

Au reusit sa spuna nu intr-un mod convingator si eficient? DA/ NU

Reactia angajatilor fata de aceasta activitate a fost pozitiva? DA/ NU

Fiecare angajat a jucat fiecare rol? DA/ NU

S-a obtinut o atmosfera pozitiva? DA/ NU
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