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102. Zadanie 2.2 Pracuj powoli,
pracuj lepiej. Zestaw narzedzi
treningowych
WPADNI W PULAPKE POMOCNIKA
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NAZWA NARZEDZIA: Role i obowiagzki
ORGANIZACJA 1 KRAJ: Growth Coop

Online | X | Twarzg w twarz | x

Przeglad (Czego sie naucze?):

Definiowanie rél i obowigzkdw pomaga przenies¢ zespét z fazy "burzy" do "normowania". Moze to
pomoc ci lepiej zrozumiec swojg role i dowiedzied sie, kto jest za co odpowiedzialny. Zdefiniowanie
jasnych obowigzkéw zapobiega nieporozumieniom i sprzyja lepszej wspodtpracy. Ta metoda dziata
dobrze z analizg interesariuszy, dajagc Twojemu zespotowi jasny obraz siebie nawzajem i oséb
wokot nich. Dziata dobrze zaréwno online, jak i twarzg w twarz (tj. Za pomoca fizycznej lub
wirtualnej tablicy)

Cel (Po co mam sie tego nauczyc?):

To narzedzie pomaga nam zaczg¢ koncentrowac sie na naszych obowigzkach zawodowych, zamiast
skupiac sie na rozwigzywaniu obowigzkéw zawodowych innych. Jegometoda pomaga ci jasno
okresli¢ swoje obowigzki i role w tych obowigzkach zawodowych oraz unikng¢ wpadniecia w
putapke pomocnika. Dbanie o siebie nie jest samolubne, ani nie jest oznakg hojnosci, aby chcieé
rozwigzac wszystkie potrzeby zawodowe drugiej osoby. Wszystko, co robisz, to odwracanie uwagi
od witasnych zadan roboczych.

Materiaty:
- Jesli twarza w twarz: Tablica lub papier rzezniczy, Karteczki samoprzylepne, Markery, Stoper
- Jesli online: uzyj tablicy cyfrowej (np. Mural, Miro lub Jamboard)

Czas: 30-60min

Grupa docelowa: Cata organizacja i zespot, managerowie i pracownicy.

Instrukcje dla facylitatorow

Jesli ¢wiczenie ma by¢ wykonywane z zespotem lub dziatem, wskazane jest, aby
wiedzie¢ z wyprzedzeniem, jakie sg role w zespole lub w dziale, z ktédrym bedziemy
korzystaé z tego narzedzia.

Step 5 jest opcjonalny (Wykonaj ten krok tylko wtedy, gdy masz 3 lub wiecej 0sob,
ktore dzielg te samq role. )

Zadania i procedura

Krok 1:
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Narysuj duzg tabele na tablicy z nastepujgcymi kolumnami:

Rola Obowigzki (co mysle) Obowigzki (co myslg inni) Dodaj kolumne, aby uchwycic¢
obowigzki, ktére nie sg przypisane
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Krok 2.

Identyfikowanie rél (5 min)

Zdefiniuj role w zespole (np. kierownik zespotu, programista, projektant, facylitator) i
zapisz je w sekcji "Role" przygotowanej tabeli. Utrzymuj je na dos¢ wysokim poziomie,
jesli masz programiste front-end i programiste zaplecza w zespole, po prostu napisz

"programista" w tabeli. (W razie potrzeby mozesz uzyskac bardziej szczegotowe

informacje w dalszej czesci sesji).

Jesli to mozliwe, niech ludzie, ktorzy petnig te sama role, usigdg obok siebie
Krok 3.

Wyijasnij swoje obowigzki (10 min)

Zidentyfikuj 3 - 5 najwazniejszych rzeczy, za ktére odpowiada Twoja rola. Zapisz kazdag

odpowiedzialno$¢ na karteczce, a nastepnie uszeregowaj je w kolejnosci priorytetow. .

Krok 4.

Obowiazki cztonka zespotu (5 min)
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Dla kazdej z pozostatych zidentyfikowanych rél napisz 1-2 obowigzki, ktére uwazasz za

ich najwazniejsze priorytety.

Podczas burzy mézgdédw mozesz pomysle¢ o obowigzkach, ktére nie majg wyraznego

wtasciciela, zapisac je i ujawnic¢, gdy grupa omawia je w kroku 6.

Krok 5:

[opcjonalnie] Udoskonalanie i konsolidacja (5 min)

Aby w tym samym czasie w nastepnym kroku, porozmawiaj z kolegami z zespotu,
ktdrych role sg podobne do twoich, i dopracuj liste obowigzkéw. Na przyktad, jesli w
pokoju jest pieciu programistdw, powinni oni stworzy¢ jednolitg liste obowigzkéw

programisty.

Omoéw kazdg role (25 min)

Dla kazdej roli niech wtasciciele rél opiszg, na czym ich zdaniem polegaich rola, i
umieszczg swoje karteczki samoprzylepne w kolumnie "co mysle" w kolejnosci
priorytetéw. Nastepnie przejdz do pokoju, aby dowiedziec sie, o co inni myslg, ze
chodzi o role, i popros ich, aby umiescili swoje karteczki samoprzylepne w kolumnie

"co myslg inni".

Nastepnie wtasciciel roli albo "akceptuje"”, albo "grzecznie odrzuca" obowigzki
zidentyfikowane przez innych. Jesli odmowig, musza zasugerowaé, ktéra rola powinna

by¢ jej wiascicielem.

Prawdopodobnie odkryjesz obowigzki bez ustalonego wtasciciela. Zwrd¢ uwage na te w
sekcji "Nieprzypisane obowigzki" pod tabelg. Tam, gdzie obowigzki naktadajg sie na
siebie, pamietaj, aby zdefiniowa¢, kto jest gtdwnym wtascicielem (a kto jest

wspoétautorem lub kopig zapasowq).

Krok 7:

Podsumowywanie i identyfikowanie kolejnych krokéw (5 min)
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Dobra robota, wtasnie stworzytes przejrzystos¢ dla zespotu! Podsumuj role i ich

obowigzki, aby upewnic sie, ze wszyscy sie zgadzajg.

Nastepnie znajdz wtasciciela, ktéry to udokumentowa, a takze kogos, kto dowie sie, w

jaki sposdb wypetnisz wszelkie zidentyfikowane luki w umiejetnosciach.

Dostosowanie do wdrozenia online

To narzedzie mozna tatwo dostosowac do $rodowiska cyfrowego, po prostu za pomocg
tablicy cyfrowej (tj. Mural, Miro lub Jamboard).

Potaczenie z umiejetnoscia

Wszyscy lubimy zadowala¢ innych, ludzi wokoét nas, a zwtaszcza w pracy, gdzie spedzamy
wiekszos$¢ czasu. Jest to niezbedne do zycia w spoteczenstwie. Ale problem pojawia sieg,
gdy nie ustalamy granic. To narzedzie jest zwigzane z umiejetnoscia, poniewaz pomaga
okresli¢c obowigzki kazdej osoby i role, jakie majg w kazdej z tych obowigzkdéw, co
pomaga zdefiniowaé i wyjasni¢ granice tego, co kazdy musi zrobic i przyczynia sie do
unikniecia, ze niektdrzy pracownicy wpadng w putapke pomocnika.

Wspieranie innych jest pozytywne, ale czasami internalizujemy tak wiele z tej dynamiki
zadowolenia wszystkich w pracy, ze w koricu poswiecamy znaczng czes$¢ naszego zycia,
aby inni czuli sie troche bardziej komfortowo. Wiedza o tym, jak ustanowié réwnowage
miedzy tym, co dajesz, a tym, co otrzymujesz, jest bardziej skomplikowana, niz sie
wydaje.

Whioski i ocena

To narzedzie jest bardzo przydatne dla kazdego pracownika, aby mie¢ jasnos¢ co do
swoich obowigzkéw i rél, co pomaga tym pracownikom, ktérzy majg trudnosci z
ustaleniem limitédw w pracy wokét swoich zadan, aby je juz ustali¢ i unikng¢ wpadniecia
w putapke pomocnika, ktéry moze przecigzyé ich pracg i utrudni¢ im wypetnianie
wtasnych obowigzkéw.
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