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102. Zadanie 2.2 Pracuj powoli,
pracuj lepiej. Zestaw narzedzi
treningowych
Strach powiedzie¢ "nie"
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NAZWA NARZEDZIA: MOZESZ powiedzie¢ nie! — Cwicz w parach

*
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Przeglad (Czego sie naucze?):

1. Porady i wskazéwki, jak powiedzieé "nie" w miejscu pracy.
2. Metody i odpowiedzi tipic (twoje wtasne), gdy nie powiesz "nie".
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Cel (Po co mam sie tego nauczyc?):

1. Naucz sie moéwic¢ "nie", éwiczac.

2. Zwiekszenie pewnosci siebie, aby méc powiedziec "nie".

3. Udzielaj i otrzymuj informacje zwrotne w bezpiecznej przestrzeni ze swoimi
wspotpracownikami.

Materiaty:

6 skryptow

Czas: 30-35 minut

Grupa docelowa: pracownicy (zwitaszcza pracownicy, ktérzy majg tendencje do méwienia "tak"

przez caty czas)

Instrukcje dla facylitatorow

1. Przygotowuje 6 réznych skryptow, w ktérych menedzer lub szef prosi pracownika o

zajecie sie czyms.
Popros pracownikéw o utworzenie par, aby mogli wykonac dziatanie.
Wyijasnij pracownikom kroki gry.

Zadania i procedura

To narzedzie polega na ¢wiczeniu umiejetnosci méwienia "nie" za pomocg scenariuszy,
ktdre stawiajg cie w praktycznej sytuacji, w ktorej jeste$ proszony o co$, czemu chciatby$
powiedzie¢ "nie", ale poniesiesz porazke. Narzedzie implikuje pare pracownikéw o
dwadch rdoznych rolach, w ktorych jeden z nich bedzie menedzerem, ktéry ma prosbe od

pracownika, ktdry ma odpowiedziec nie.
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KROKI:

1. Narzedzie dziata w 6 rundach, po jednej dla kazdego skryptu (skrypt reprezentuje
tylko poczatek rozmowy miedzy nimi, w ktérej jeden z nich bedzie musiat
powiedzie¢ "nie", a drugi zajmie miejsce menedzera i sprébuje wywrzec presje).

2. Kazda runda zostanie przydzielona 5 minut, kazda osoba bedzie menedzerem
trzy razy, a pracownik trzy razy.

3. Po kazdej rundzie daj sobie kilka minut na zaoferowanie i otrzymanie informacji
zwrotnej do i od swojego partnera.

SKRYPTY:

1. "Cze$é...,
Termin zostat przesuniety przez klienta na poniedziatek rano. Czy mozesz
pracowa¢ w weekendy?

Dzieki"
2. "Witam..,,
Czy mozesz pomdc w projekcie tego innego zespotu? Potrzebuja dodatkowej
reki.
Dziekujemy!"
3. ".,

Czy masz co$ przeciwko robieniu mi notatek podczas tego spotkania? Wczoraj
wieczorem miatem impreze i po prostu nie moge sie skupic.
Dzieki."

4. "Drogi...,
.. hie moze juz towarzyszy¢ mi na spotkaniu z partnerami w Londynie w ten
weekend. Myslisz, ze mozesz jg zastgpic?
Czekam na odpowied?z do dzisiejszego wieczora"

5. "Tam..,,
Mam wazne zadanie z ... od godz. 15.00. Czy myslisz, ze mozesz dostac jego
miejsce do korica programu?"

6. "Czesc,
Czy mégtby pan teraz przygotowac porzadek obrad jutrzejszego posiedzenia?
Dzieki"

Dostosowanie do wdrozenia online

Narzedzie dziata tak samo, niezaleznie od tego, czy jest online, czy offline.

Potaczenie z umiejetnoscia

To narzedzie nie tylko naciska na ciebie, abys$ sprébowat i nauczyt sie méwic¢ "nie", gdy
chcesz powiedzie¢ "nie", ale takze daje ci wiasne dzwignie i mechanizmy, dzieki ktorym
mozesz powiedzieé¢ nieefektywny, ktéry nie zostanie kontratakowany. Najwazniejszg
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rzecza, gdy chcesz poprawi¢ swoje umiejetnosci, jest ¢wiczenie, a to narzedzie daje ci
mozliwos¢ nauczenia sie, jak przestac baé sie powiedzieé nie.

Whioski i ocena

Zazwyczaj najtrudniejszg rzecza, gdy probujemy co$ zmienié, jest poczatek. Ta
aktywnos¢ rzuca ci wyzwanie w bezpiecznym i sprzyjajgcym Srodowisku, aby
eksperymentowac i bac sie powiedziec "nie".

Lista kontrolna ze wskaznikami stuzgcymi do oceny wykorzystania narzedzia w
odniesieniu do oczekiwanych rezultatéw:

llu pracownikéw uczestniczyto w dziataniu? 1-10/11-20/21-30/31-40/50+

Czy instrukcje zostaty zrozumiane przez wszystkich? TAK/NIE

Czy pracownicy niechetnie angazowali sie w dziatania? TAK/NIE

Czy byli w stanie opracowac scenariusz i stworzy¢ rozmowe? TAK/NIE

Czy udato im sie powiedzie¢ "nie" w przekonujacy i skuteczny sposéb? TAK/NIE
Czy reakcja pracownikdéw na te dziatalnos¢ byta pozytywna? TAK/NIE

Czy kazdy pracownik uczestniczyt w kazdej roli? TAK/NIE

Czy osiggnieto pozytywng atmosfere? TAK/NIE
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