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Lucrati lent, lucrati mai bine
Trusa de instrumente pentru formare
Dezvoltarea obiceiurilor, rutinelor si
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DENUMIREA INSTRUMENTULUI: Calea catre punerea
intrebarilor

ORGANIZATIA SI TARA: I&F - IRLANDA

Online | X Fatain fata | X

Prezentare generala (Ce voi invata?):

Participantii vor invata cum sa isi puna intrebari lor Tnsisi si altor colegi cu intrebari de coaching
puternice care conduc la solutii eficiente la probleme.

Obiectiv (Pentru ce voi invata acest lucru?):

Scopul acestei activitati este practicarea adresarii de intrebari puternice. Participantii vor evalua
raspunsurile la intrebarile respective si vor invata procesul de rezolvare a problemelor pentru
adresarea de intrebari.

Materiale:

Pixuri sau creioane si hartie

Timp: aproximativ 1 ora

Grupul tinta:

Conducatorii si angajatii unei companii, in special in cazul IMM-urilor

Instructiuni pentru facilitatori

Tmpartiti participantii in grupuri de cate 2 astfel incat sa poatd lucra in pereche pentru
intrebarea 1

Grupati Tmpreuna toti participantii pentru a facilita discutii deschise despre intrebarile
2 si 3.

Sarcini si procedura

1. Facilitatorul va sugera participantilor sa se gandeasca la o problema a
companiei care trebuie rezolvata. Permiteti participantilor sa aiba suficient
timp pentru a defini situatia problematica si a enumera consecintele acesteia.
Acest lucru va dura aproximativ 7-10 minute.
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2. Cereti participantilor sa raspunda impreuna la cateva dintre intrebarile de mai
jos pentru a gasi directia. (7-10 minute)

Daca nu va place ce aveti acum, cum credeti ca ar trebui sa fie?
Cum ar fi sa aveti idee Tncotro va indreptati?

Cum v-ati imaginat ca ar trebui sa fie munca voastra?

Ce ati vrea sa se intample astazi si nu se intampla?

oo T oo

Daca situatia voastra financiara ar fi stabilita pe viata, ce ati vrea sa
faceti ca sa va simtiti utili?

3. Apoi, facilitatorul va conduce o discutie de 20 de minute cu intregul grup
pentru a discuta deschis intr-un grup unele dintre intrebarile de mai jos. Acest
lucru 1i va Tmpinge catre o actiune proactiva si evaluare a solutiilor.

De cat timp va ganditi la asta?

Cum v-ati simti daca ati fi facut deja acest lucru?
Ce s-ar intampla ati face acest lucru?

Ce se intampla daca nu faceti acest lucru?

De ce ati avea nevoie pentru a fi pregatiti?

Ce ati putea face si nu faceti?

Ce trebuie sa incetati sa faceti?
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Care ar fi singurul lucru pe care I-ati putea face acum?

Ce credeti ca trebuie facut pentru a fi pregatiti?
De ce ar fi nevoie pentru ca ceea ce doriti sa se intdmple sa se chiar

—

intample?

k. Ce v-ar aduce mai aproape de obiectiv?

I. Haideti sa fim fatalisti, care este cel mai rau lucru care s-ar putea
intdmpla?

m. Care ar fi cel mai bun lucru legat de atingerea obiectivului?

=]

Care ar fi cel mai rau lucru legat de atingerea obiectivului?
o. Ce v-ar atrage atentia in loc sa va indeparteze de obiectiv?

Adaptarea la implementarea online

Aceasta activitate poate fi realizata usor online. Facilitatorul si participantii vor avea
nevoie de un computer, conexiune buna la internet si o platforma cum ar fi Zoom,
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Webex sau Google Meets. Facilitatorul va trebui sa creeze o camera virtuala pentru
fiecare grup.

Este important s3a reamintiti participantilor sa respecte timpul alocat pentru
interventie si sa opreasca microfoanele atunci cand intregul grup este in aceeasi
incdpere pentru a evita zgomotele disruptive.

Conectarea cu abilitatea

Aceasta activitate este direct legata de abilitate in sensul ca procesul de adresare a
intrebarilor va aduce conceptul SNAII in gandirea strategica si gasirea solutiilor.
Suntem convinsi ca este important sa dedicam timp de Tnalta calitate gandirii
strategice in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii prin intrebari puternice.

Concluzie si evaluare

Ca activitate de evaluare ii propunem facilitatorului sa intrebe participantii cum si-au
schimbat perspectiva de la concentrarea pe problema la concentrarea pe solutii. Ei ar
trebui sa poata vedea ca la primele intrebari se vor concentra asupra problemei, la a
doua intrebare au putut sa o puna in perspectiva si la a treia intrebare au trecut la
actiune prin simplul fapt de a pune intrebari.
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