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(01 Coraz wigksza pewnosé siebie w méwieniu ,,nie”

02 Zrozumienie ukrytych niebezpieczenstw zwigzanych z méwieniem
»,tak” bez powodu

03 Uswiadomienie sobie pozytywnej strony odmowy w odpowiedniej
sytuacji

04 Wzmocnienie umiejetnosci moéwienia ,,nie”
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Mowienie NIE w miejscu pracy — kiedy, dlaczego i jak

Negatywne skutki nawykowego ,,tak”

DROGA DO MOWIENIA NIE — CZYNNIKI OGRANICZAJACE

Jak ,,NIE” moze zapobiec powaznym zagrozeniom w firmie?
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Powiedzenie ,nie” nie oznacza, ze jestes samolubny

lub  nieuprzegmy. To wszystko} [to zbedne
| przekonania, ktore utrudniajg odmowe, zwtaszeza w
~ " miejscu pracy.

Mowienie ,nie” jest niewygodne, “dlatego wielu
menedzerow  uczy sie odrichowo — gz
przyzwyczajenia — mowic ,tak”, zamiast wtedy kiedy
jest to konieczne.
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Negatywne skutki nawykowego ,tak” A% ]
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Zmniejszona
produktywnosc i potencjat.
Bycie produktywnym to
znacznie wiecej niz ciggte
wykonywanie rzeczy.

Zjawisko ,za duzo”. Zbyt
wielu profesjonalistow
nigdy nie odmowi przez co
dojdzie do punktu, w
ktorym nic nie jest
zrobione dobrze.
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,Negatywna reputacja”.
Kiedy twoja uczciwosc¢ jest
zagrozona, powiedzenie
,nie” to wspaniaty sposob
na utrzymanie zaufania.

Wypalenie. Przyjmowanie
wielu zadan dla wielu ludzi
jest wyczerpujgce.
Powiedz ,nie”, gdy
naprawde nie jest to dla
ciebie mozliwe.
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Dlaczego mowimy “tak” w firmie?

Strach przed odmowg
wykonania dodatkowych zadan

Strach przed odrzuceniem
odpowiedzialnosci

v/| Ustalona hierarchia (cechy miejsca
pracy)

Strach przed rozczarowaniem
Innych

Strach przed zwolnieniem i
zastgpieniem O
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Zastanow sie, co jest
najwazniejsze

Cwicz odmawianie w
bezpiecznych
srodowiskach

Zacznij od wyrazenia
podziekowan i/lub

. Uzyj neutralnego, ale
wsparcia 2yl hed 9

zdecydowanego tonu
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Kiedy to wptywa na Twoj spokdj

Kiedy nie jest to czes¢ Twojej
codziennej pracy lub zadan

Jesli nie nadajesz sie do danej roli

' ' e L A e lub odpowiedzialnosci
Kiedy powiedzie¢ ,,nie” w firmie? powieazl '

Jesli zadanie lub firma moze ucierpiec¢

Jesli jest to sprzeczne z Twoimi
wartosciami i przekonaniami O
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Jak powiedzie¢ NIE dla sukcesu firmy

‘ ‘ Powiedzenie ,,nie” moze wydawac

sie fatwe, ale w praktyce jest o
wiele trudniejsze.

Badz uprzejmy
Chociaz mowisz ,nie”, wazne jest, aby podziekowaC za
zaoferowanie ci mozliwosci.
Badz dyplomatyczny
Spokojnie przedstaw powody odmowy lub zapytaj, jakie inne
zadania mozesz odtozyC na bok, aby zrobi¢ miejsce dla tych.
Zaproponuj alternatywe
Zwykte powiedzenie ,nie” bez oferowania rozwigzania jest
nieprofesjonalne. Przygotuj sie na  przedstawienie

alternatywnej opciji. , ,




A
‘Ziozymieni(ize méwienie ,,Nie”

moze pomoc w uniknieciu urazy

TR —
Cwicz mowienie ,Nie”. Sprobuj stang¢ przed lustrem i
spojrzeC na siebie. Pamietaj, ze nie potrzebujesz
powodu, aby powiedzie¢ ,Nie”. Zbyt czgste mowienie
Jak" takze moze wywotac uraze. Jesli z natury starasz
sie byC lubianym przez innych, mozesz méwic ,tak"
czesciej niz jest to zdrowe
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Przypomnij sobie, ze czasami

szacunek do samego siebie
jest wazniejszy niz
uszczesliwianie innych.

Utrzymanie kontroli nad sobg G
jest najlepszym sposobem dla
menedzerow na utrzymanie

kontroli nad sytuacja. Nawet jesli myslisz, ze wiesz,

jak chcesz odpowiedziec,
przemysl to. Pomoze ci to
zastanowic¢ sie nad
tendencjami do mowienia
Jak”.

Mozesz nie by¢ w sytuacii,
w ktorej musisz catkowicie
odrzucic te osobe - zawsze

mozesz negocjowac.



Pokonywanie strachu przed
powiedzeniem NIE w firmach

Stramo_r]le_wladoma Nie wiemy, jak zareaguje druga
osoba, ani nie znamy konsekwencji naszych dziatan.
Gdy po raz pierwszy odmoéwisz, bez watpienia
poczujesz sie nieswojo. ALE menedzerowie bedg

musieli zrozumieC, ze to oni sg odpowiedzialni za

kontrole za pomocg swojego mozgu
T—
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lluzoryczna
pozytywnos¢ ,NIE”

Lubimy by¢
zawsze
POMOCNI

lluzoryczna
pozytywnos¢ ,,NIE”

Chcemy by¢
DOCENIANI
bez wzgledu na
okolicznosci

lluzoryczna
pozytywnos¢ ,,NIE”

Chcemy
UNIKAC
konfliktow
W pracy

lluzoryczna
pozytywnos¢ ,NIE”

Chcemy
tworzyc¢
lluzoryczne
WRAZENIA
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Siow, Necessary And
Improves the Level
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Mowienie ,nie”
moze
prowadzi¢ do
nowych |
lepszych
pomystow

Mowienie
,nie” tworzy
bardziej
petne
szacunku
Srodowisko

Moc mowienia NIE dla menedzerow

MOC
,sNIE”

Powiedzenie
,nie” daje
wyjatkowy

gtos

Mowienie

,nie” jest

niekiedy
przepustkag
do sukcesu

0
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