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Umiejetnosci: definicja i typy

Zdolnosc¢ to umiejetnosc jednostki do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub osiggniecia okreslonego celu.
Stanowi to przewage komparatywng dla tych oséb
ktorzy posiadajg go w stosunku do innych ludzi.
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Umiejetnosci: definicja i typy
O 2
Typy: poznawcze, Dwie osoby o te] Sukces jest
manualne, samej rutynie moga wynikiem
mechaniczne, miecC rozne efektywnego
naukowe, umiejetnosci i na potgczenia rutyny i
jezykowe itp. odwrot. umiejetnosci.
] ] &
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Rozwigzywanie Technologia Praca Przywodztwo

problemow y o mynikacja Zdolnos$é zespotowa
adaptaciji
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B:25 Nawyki w pracy a umiejetnosci zawodowe  / g \,, Y

] ]
Czeste sg nawyki pracy Umiejetnosci do pracy to rzeczy,
zachowan pracownika, ktére ktore
utatwiajg mu prace pracodawca chce, aby
produktywrg pracownik ngZiah jak to zrobié.
Osobiste nawyki Umiejetnosci
Nawyki w pracy twarde
Umiejetnosci
miekkie
I [ R

Slow Necessary And Improving Level



Co-furced by the ” P
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Sprawnosc¢ fizyczna

\o

Utrzymywanie s Organizacja czasu
wysokiej motywacji

zespotu

@

L

5

Notatnik jest twoim
najlepszym
sprzymierzencem

Robienie przerw
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Procedury zorientowane na wyniki

Skoncentruj sie na tym, co jest naprawde wazne kazdego
dnia

Skoncentruj sie na wygrywaniu matych bitew kazdego dnia, a
nie wojny

Zdecyduj i zaplanuj kazdy maty krok, aby wygra¢ kazda bitwe
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Procedury dazenia do doskonalenia i uczenia 777~

sie

Ustal rutynowy plan akceptowania faktu, ze nie wiesz wszystkiego

Rzu¢ wyzwanie swojemu umystowi i naucz sie identyfikowac
przekonania, ktore ograniczajg twojg wizje

Szukaj nowych sposobdéw dziatania | pamietaj, ze wszystko mozna
poprawic

Slow Necessary And Improving Level



Co-furced by the

B £\ \e
Procedury odpornosci na niepowodzenia

Stworz rutyne rozrézniania faktow (ucz sie, co nie zadziatato) i
osgdow (sprawiajg, ze czujesz sie jak porazka)

doprowadzity do wydarzen

@ Ustal proces analizowania w kazdym momencie przyczyn, ktore

Skoncentruj swoje dziatania na znalezieniu rozwigzan dla kazdej
Sprawy
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Zwrotn ego e i Lo
Jak stworzy¢ system informacji zwrotnej, aby odbywato sie to regularnie w organizaciji

Zrob tak, aby byta
bezpieczna. Kazdy
powinien postrzegac to

jako szanse na poprawe,
@ a nie jako kare.

Wspieraj zarowno
negatywne, jak i
negatywne

| pozytywne opinie.
Ustanow prawo
rownowagi.

@

Miej kilka kanatow
iInformacji zwrotneyj:
pisemng, twarzg w twarz,
indywidualnie, w grupach
Iitp.

Zacznij od matych zmian. Jesli
nie otrzymates zadnej
odpowiedzi w firmie, zastosuj
“dzieciece kroki”.
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Termin to czas, w ktérym nalezy wykona¢ pewne zadanie.
Bardzo czesto oznacza to termin wyznaczony przez organ.

Korzysci z ustalenia terminéw

Zachecanie do Ustalenie
ptynnego przeptywu oczekiwan

©@ 6 O O

Ocen Zdobadz Pozostaw Zaplanuj Ogranicz Wspieraj swoj

Upewnienie sie, ze
zakonczymy naszag

Cco jest odpowiednie miejsce na szczegotowo szkode zespot podczas
wymagane zasoby nieoczekiwane niedotrzyman realizacji projektu
problemy ego terminu
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B Rutynowe tworzenie wysoce wydajnych / \_\e
zespoiow e
Przeszkoleni, aby szybko dostosowac sie do szybkich zmian na rynku i blzneS|e

Sprzyjaj dumne; Promuj dobre kanaty

postawie o0 wykonanej komunikacji i
pracy, konstruktywny
nagradzaj i doceniaj feedback

ciezkg prace @

Promuj feedback, ktory
zapobiega wewnetrznej
krytyce i/lub zdradzie
wsrod czionkow zespotu

Podejmij inicjatywe |
motywuj
zespot do wziecia
odpowiedzialnosci za dobrze
wykonang prace
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Rutyna skutecznego zarzadzania
emocjami

@ Spéjrz na wptyw swoich

emocji

@ Daz do regulaciji, nie
represiji

Zaakceptuj wszystkie
sSwoje emocje

@ Okresl, co czujesz
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Rutyna do efektywnego zarzadzania
emocjami — 2

Wiedz, kiedy wyrazic
siebie

@ Prowadz dziennik
nastroju

Daj sobie troche
przestrzeni

@ Wez gieboki oddech
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Ustanow procesy, aby

Zawsze odrdozniaj btgd od porazki
wszystko przemyslec
w celu ciggtego

Wyszkol swoj zespot w
@ przejmowaniu
@ odpowiedzialnosci
doskonalenia
Unikaj kultury
obwiniania @ e

Ustal plany
wykrywania btedow
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- Rutyna, aby unikngc¢ ciggtego M,M,{Z
rozpraszania uwagi

Pracuj obok

produktywnych
ludzi
Otaczaj sie
najbardziej produktywni Podziel zadania na czesci
ludzmi w

o Duze zadania mogag
miejscu pracy wydawaé sie
przyttaczajgce i mogg nas
prowadzic
do niechcianych przerw
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B> Rutynowe unikanie cigglego rozpraszania / “\e
uwagi — 2 B i
Zablokowanie
rozpraszaczy online -
rozwaz uzywanie jednej z
aplikacji, ktére nie

E rozpraszajg uwagi

Znajdz czas na przerwy
Moze sie to wydawac
sprzeczne z intuicjg, ale sg
one wazne dla zwiekszenia
produktywnosci

A
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