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Gtéwny cel modutu

Jak zwigzek miedzy wartosciami organizacyjnymi (lub interpersonalnymi), a
wartosciami indywidualnymi jest niezbedny dla sukcesu firmy.

Cele

Zrozumienie podstawowych wartosci
Zrozumienie misji, wizji i celu firmy
Zrozumienie znaczenia pogodzenia wartosci pracownika i firmy
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Podstawowe wartosci

Podstawowe  wartosci to  podstawowe
przekonania osoby lub organizacji. Kierujg
zachowaniem osoby |lub organizacji w
stosunku do innych. Sg niezbedne, gdy
podejmujesz decyzje, budujesz relacje |
rozwigzujesz problemy.
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Aby firma odniosta sukces, musi jasno okresli¢ swojg wartos¢, misje, wizje i cel.
Ale po co one sg?

Cel Wizja

Firma

Misja
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Misjg jest tym, co organizacja chce osiggngc¢ w okreslonym czasie.

Dobra misja powinna opisywac, co firma robi, a czego nie. Zaréwno teraz, jak i w
przysztosci, powinna koncentrowac sie na kierownictwie i pracownikach.

Krotko méwigc, dobra misja firmy powinna:

PLAN

» Uwzgledni¢ czasowosc

« Opisac biznes, w ktorym dziata O X

» Zdefiniowac klienta X \

« Okresli¢ miary, za pomocg ktorych okresla sie sukces f O
o X

sral,
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Wizja firmy opisuje jej plany, swiat,
klientow i samg siebie. To znaczy
wskazuje, jak chciatby, zeby firma
wygladata za kilka lat. Obejmuje to
wyobrazenie o tym, jakie zmiany
chcg zobaczy¢ na swiecie. Rowniez
jak wyobrazajg sobie poprawe zycia
swoich klientow. | na koniec opisuje,
jakg organizacjg chciataby byc.

Wizja
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Celem firmy jest jej trwaty powdd do
Istnienia.(Jaki cel ma twoja firma?
Czym sie zajmuje?). Kregostup, na
ktorym polegamy przy podejmowaniu
decyzji, zarowno w zyciu codziennym,
jak 1 wtedy, gdy sprawa jest kluczowa.
Celowo mozemy odrozni¢ decyzje,
ktore sg stuszne |  generujg
rzeczywistg wartos¢, od tych, ktére sg
po prostu fatwe, a nawet technicznie
dopuszczalne.

Cel

W rzeczywistosci bez celu bedziesz
podejmowaC decyzje tylko z
krotkoterminowymi korzysciami.
Sama strategia nie wystarczy.

Cel firmy jest trwaty. Tylkko w
wyjgtkowych przypadkach to sie
zmienia, a potem dopiero po to, by
dostosowac sie do wiekszych zmian.
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Cel: jest powodem istnienia organizacii,
wyttumaczeniem, dlaczego cos robisz.

Misja: co robisz, aby osiggng¢ swoj cel
przez pewien czas.

Wizja: to rzeczywistos¢, ktorg firma
chciataby widzie¢ dla swiata, swoich
klientow i siebie
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Gdzie wartosci firmy taczg sie z
pracownikami?

W procesie rekrutacji.

Pracodawca

Kogo zatrudnia firma?

Proces rekrutacji

Pracownik

Z kim dana osoba decyduje
sie na wspotprace?
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Projekt SNAIL

Celem projektu SNAIL jest pomoc
firmom 1 pracownikom w zrozumieniu
znaczenia wartosci, bo jesli wszyscy nie
pojdg w tym samym kierunku-
pracownik nie bedzie szczesliwy, a
firma upadnie. Aby to zrobié, zaréwno
firma, jak | pracownik muszg jasno
okreslic¢ swoje wartosci. Jest to
szczegOlnie wazne w MSP.

Wartosci
pracownikow
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MSP

Potgczenie wartosci miedzy pracownikiem a
firma jest szczegdlnie wazne w MSP, poniewaz
potrzebujg one nie tylko profesjonalistow, ale
takze os6b z miekkimi umiejetnosciami.

Jesli duza firma popetni btad, moze go
naprawié, ale w przypadku MSP jest inaczej.
Warto$é MSP jest tak duza, jak warto$é kazdej
osoby w nim zawartej, wiec niezatrudnienie
odpowiedniej o0soby moze prowadzi¢ do
porazki.
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MSP

Kiedy pracownik ma inne wartosci niz wartosci organizaciji,
relacja nie dziata. Jesli firma nie dobiera dobrze ludzi,
,wartosc¢” sie zaciera, bo kazdy idzie w innym kierunku. Wraz z
rozwojem firmy mogg sie réowniez zmienia¢ wartosci, dlatego
nalezy zadbaC o to, aby wszyscy utozsamiali sie z nowymi
wartosciami.

Wazne jest, aby otaczac sie ludzmi, ktérzy ,czujg” to samo. Nie
muszg mysleC podobnie, ale muszg wyznawac¢ podobne
wartosci | dzieli€¢ pasje | entuzjazm do pomystu, projektu, MSP.
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Firma musi przekazywac pracownikowi to, czego od
niego oczekuje, ale musi tez przekazywaC swoje
wartosci, sposéb dziatania, w skrocie: misje, wizje i cel.

Musi jasno rozumieC wartosci, ktdére chcg przekazac
swoim klientom zewnetrznym, a takze swoim klientom
wewnetrznym (pracownikom).

Wartosci firmy bedg poczgtkowo wartosciami jej
zatozycieli, a pozniej bedg wartosciami kazdej z
pracujgcych tam osob.
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Znaczenie pogodzenia wartosci pracownika i
firmy

Pracownik

Pracownik musi jasno okresla¢ swoje wartosci intrapersonalne.
Muszg by¢ wartosciami, ktore dla nich dziatajg i z ktorymi czuja
sie komfortowo. Wartosci te nie muszg by¢ takie same jak
wartosci organizacji. Jednak pracownik musi wczesniej znac
firme, w ktorej chce pracowac, aby bedgc w srodku nie zdawat
sobie sprawy, ze jego wartosci nie sg z nig zgodne.

Jesli pracownik nie rozumie wartosci firmy, bedzie podejmowat
decyzje, ktore nie sg z nig zgodne, co wptynie na jego dziat i
organizacje jako catosc.
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Wartosci, ktorych firma szuka w pracowniku, ktore pomagajg mu podejmowac
lepsze decyzje, by¢ bardziej produktywnym i szczesliwszym w pracy.

Pracowanie z pasjg Docenianie pracy zespotowej

‘S

s

Zapewnienie wzrostu

firmy
Q

Przejmowanie inicjatywy
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Dobra zabawa
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Firmy powinny zdefiniowac wartosci, ktore chcg przekazac i przyblizy¢C je wszystkim.
Muszg stangC w ich obronie i upewnic sie, ze wszyscy wokoét nich znajg je i dzielg sie
nimi. W ten spos6b przyciggng ludzi, ktorzy podzielajg ich wizje, a to zwiekszy
wartos¢c MSP.

Pracownicy muszg wiedziec, ze nie ma dobrych lub ztych wartosci, ale sg wartosci, z
ktorymi sie zgadzajg lub nie. Aby by¢ szczesliwym, muszg zdecydowac, czy ich
wartosci sg zgodne z wartosciami firmy, w ktérej chcg pracowac.
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