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Zrozumienie procesu delegowania

Konsekwencje braku delegacji
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Mikrozarzadzanie a delegowanie

Inne korzysci z delegowania

Co-furced by the
Erasmust Frogramme
af the Evrapean Unian




ﬂ erf'}l. Proces del eg acj | M

Priorytet. Deleguj pierwsze
czynnosci, ktore sg powtarzalne i
operacyjne

Monitorowanie: wiesz,
jak zidentyfikowac
kluczowe momenty, aby
nadzorowac prace i

. ) Ny Dowiedz sie, komu
mierzyC wyniki

delegowac: Wybierz
osoby, ktore dodajg
wartosci do pracy
Komunikuj sie:

poinformuj wszystkich Jasno sprecyzuj
0 ¢coddelegowanych oczekiwania zwigzane z
funkcjach i dziataniach pracg: Wyjasnij delegatowi,

czego sie oczekuje



Co-furciad by the
Erasmust Progranme

e Charakterystyka procesu delegowania

Dynamiczny | @ Wymaga planu
stopniowy szkolenia pracownikow

@ Powiazane z planem @ Zacheca do przeniesienia
firmy odpowiedzialnosci

Wiaze sie z @ Pozostawia miejsce na

zaangazowaniem
pracodawcy —

btedy w celu wspierania
poprawy

Slow Necessary And Improving Level



Co-furciad by the

i Elementy procesu delegowania

@ Zadanie @ Oczekiwania
@ Personel @

Zasoby

Procedura Kontynuacja

Slow Necessary And Improving Level



Wymagania wstepne dotyczace
delegowania

Przeanalizuj funkcje lub zadanie do wykonania
Potacz to z ogolinymi celami firmy
Przedstaw zadanie | jego znaczenie dla firmy

Poznaj cechy, wiedze i umiejetnosci kandydatow
Poznaj ich motywacje

Sprébuj dopasowacé oba powyzsze elementy do
delegowanego zadania



Co-furced by the
Erasmust Progranme
af the Evrapean Unian

Wymagania wstepne dotyczace
delegowania

Przekaz zespotowi plany i strategie organizacji
Opracuj plan wspierajgcy egzekucje

Utworz proces informacji zwrotnej, ktory zostanie
aktywowany podczas realizacji

Otwarte kanaty komunikacji w celu zbierania nowych
pomystow

Postrzegaj delegacje jako szanse na usprawnienie
procesow

Ustanow wilasciwe procedury rozpowszechniania
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af the Evrapean Unian

Zalety delegacji

© © O %

Umozliwia Zacheca do Promuje Przycigga Zwieksza
rozwoj rozwoju specjalizacje zmotywowanych produktywnosc¢
firmy pracownikow pracownikow

Slow Necessary And Improving Level




Zalety delegacji

Lepiej potrafi analizowac funkcje lub zadania
Dobre potgczenie z ogdlnymi celami firmy
Wprowadzenie zadan istotnych dla firmy

Dobra znajomosc¢ cech i umiejetnosci kandydatow
Lepiej potrafig zbadac¢ swojg motywacje



Co-furciad by the
Erasmust Progranme
af the Evrapean Unian

Zwiekszenie
motywacji | retencji
talentow

@ Wspieranie
zaangazowania we
wspotprace

Uwolnienie zasobow

Slow Necessary And Improving Level
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Zalety delegacii

Bardzie] efektywne
zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Zmniejszenie stresu

Poprawa srodowiska
pracy




Zasady delegowania M

Zasada oczekiwanego wyniku: oznacza, ze cele, standardy
wyniki i cele muszg byc¢ jasno okreslone, aby ukierunkowac
dziatania podwtadnego na realizacje zadania

Zasada parytetu wiadzy i odpowiedzialnosci: Kazda osoba
W organizacji potrzebuje niezbednych uprawnien, aby
skutecznie wykonywac powierzone zadania



Zasady delegowania M

Zasada bezwzglednosci odpowiedzialnosci:
Odpowiedzialnos¢ jest bezwzgledna, przy czym kierownik
pozostaje odpowiedzialny za dziatania swoich podwtadnych

Zasada jednosci dowodzenia: Od jednosci dowodzenia,
pracownicy powinni miec tylko jednego przetozonego, ktéremu
podlegajg, sg upowaznieni i otrzymujg rozkazy



Zasady delegowania M

Zasada skalarna: zasada skalarna zaktada, ze w organizacji
istniejg jasne i formalne linie hierarchicznego autorytetu

Zasada wyjatku: Pracownicy powinni miecC petng swobode w
wypetnianiu swoich obowigzkow w ramach ich uprawnien



Co-furcad by the P
Erasmust Progranme

oo Mikrozarzadzanie / e ull
Jest to praktyka Wiagze sie to z

kierownictwa dyktatorskim i
przywigzujgca duza @; nadmiernie
wage do drobnych “ kontrolujgcym stylem
szczegotow pracy

. Czesto negatywnie
O wptywa na morale

pracownikow

W wielu przypadkach
na podstawie
osobistych preferencji
szefa

Slow Necessary And Improving Level




Co-furced by the s
el /AN
Delegowanie | powolna praca

Zacheca do robienia Umozliwia
wszystkiego we I O zmniejszenie

wiasciwym tempie A sani :
B 0 Comenic e e
jakosci
2 |
Pomaga zwiekszy¢ ‘ Umozliwia ustalanie
wydajnosc¢ priorytetow w funkcji

zarzgdzania

Slow Necessary And Improving Level



Erasmust Progranme

Co-furced by the e
o Delegacja i zarzadzanie czasem /;,}}b@

Umozliwia efektywne
zarzgdzanie czasem

Zacheca do

odkrywania

repozytorium
mozliwosci organizacj

| L
Pozwala odroznic
(@)

@ wazne od pilnych

) \

Pomaga
zmaksymalizowac - Umozliwia ustalanie
wydajnosc priorytetow w funkcji

zarzgdzania

Slow Necessary And Improving Level



Erasmust Progranme

Co-furciad by the . . " &Y 4 /’ﬁ\
e Delegacja i wydajno$é ..

Zachecaj do
wydajnosci pracy

Zwieksza efektywnosc¢

procesowq i & 4
operacyjng @ Promuj jakos¢ i
@ jednozadaniowosc¢
| |
Popraw satysfakcje
Klienta

Usprawnij i skro¢
spotkania oraz
automatyzacje

a

Slow Necessary And Improving Level



Dziekujemy

Unikanie delegacji Czes¢ 2



