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OBIECTIVELE FORMARII

INTELEGERE

contraproductivitatea multitasking-ului

REALIZARE

cultura multitasking si presiunea la locul de munca

ABILITARE

abilitatea si abilitatile de a crea obiceiuri adecvate si de a
proteja echipa de multitasking

DEZVOLTARE

cunostinte practice despre gestionarea mai multor sarcini ale
echipei
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Intelegerea ineficientei multitasking-ului
Ce am invatat pana acum?
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Cultura Multitasking

De ce atat de multi oameni fac multitask?

Necunostinta multitasking-ului ca sistem
03 . L
De ce cedam obicelurilor proaste?

Multitasking in echipa dvs.

Cum sa va protejati echipa de multitasking si sa creati
obiceiuri de lucru pozitive?
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et P@ gcUrt despre multitasking

Creierul nostru nu este capabil sa se concentreze pe mai multe sarcini simultan. Pur si simplu nu
este. Credem ca este, dar ceea ce se intampla este ca creierul vostru sare inainte si inapoi intre
sarcini, concentrandu-se scurt la fiecare.

Pe baza multor cercetari si experienta, multitasking-ul poate pierde mult timp din cauza schimbarii
contextului, ceea ce duce la mai multe greseli din cauza lipsei de concentrare sau a atentiei
divizate.

Nu faceti multitasking. Nu va deteriorati creierul. Pentru ca asta va avea un efect asupra muncii
dvs., evident, precum si asupra modului in care va descurcati cu restul volumului de munca.

u Priviti ce efect are multitasking-ul asupra creierului



https://www.youtube.com/watch?v=tMiyzuO1qMs
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Céateva beneficii?

Potrivit lui Clifford Nass de la Universitatea
Stanford, multitaskerii ar putea dezvolta o ‘
forma de abilitati remarcabile de:

filtrarea
informatiei ‘
sa fie
rapizi la ‘
Cu toate acestea, au aflat ca aceste 3 puncte trecerea s
nu sunt adevarate. Nass a declarat ca Tntre pastreze o
multitaskerii sunt teribili la fiecare aspect al sarcini memorie
multitasking-ului. Acestia nu pot filtra informatii de lucru
irelevante si  au performante slabe la ridicat3

comutarea intre sarcini in comparatie cu
sarcini individuale cu concentrare mai mare.
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De ce fac persoanele asta?

Simtul implinirii

Un studiu publicat in Journal of Communication a sugerat ca oamenii fac multitasking,
deoarece ii face sa se simta mai bine. "Unii oameni cred un mit precum ca multitasking-ul Ti
face mai productivi. Acesti oameni par sa perceapa gresit senzatia de bine pe care o primesc
din multitasking. Acesti oameni nu sunt mai productivi, dar se simt mai fericiti din punct de
vedere emotional sau mai multumiti de sarcina lor.”

Competitia de a fi cel mai bun

Psihiatrul Edward M. Hallowell a descris ca multitasking-ul este "un mit in care oamenii cred ca
pot face mai multe sarcini simultan la fel de eficient ca si 0 singura sarcina o data. Viteza este
moderna si naturala.”

Obiceiul de a fi intr-o actiune constanta

Datorita comutarii rapide intre sarcini mici - va oferiti o alta doza de dopamina si pastrati
recompensa imediata. Dependenta de actiune nu este sinonima cu munca grea si persistenta.
Mai degraba, sunteti in permanenta ocupat.
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Cultura Multitasking

in societatea noastra actuala, majoritatea oamenilor vor lauda atunci cand cineva este
capabil sa efectueze mai multe sarcini

Oamenilor le este foarte bine daca cineva poate indeplini sarcini prin multitasking. Un multitasker
va justifica intotdeauna ca realizeaza multe sarcini intr-o zi, ceea ce ii economiseste timp, bani si
energie.

increderea ca imbunatitirea abilitatilor de multitasking este cea mai buna modalitate de a fi
eficient la locul de munca

Astazi, liderii si angajatii se confrunta, deopotriva, cu un aflux de sarcini si indatoriri si intampina
diverse provocari si distrageri pe parcurs. Multi dintre ei cred ca multitasking-ul este o abilitate
valoroasa pe care ar trebui sa o imbunatatim continuu pentru a maximiza productivitatea i
succesul. Ei conving ca imbunatatirea abilitatilor de multitasking este cel mai bun mod de a atinge
nivelul de productivitate la care se straduiesc organizatiile.

Necunostinta si acceptarea sociala
Mai mult, am fost condusi sa credem ca nu este nimic gresit sa faci doua sau mai multe lucruri in
acelasi timp. Cu cantitatea de munca si termenele presante, nu mai ai timp de pierdut.
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Trebuie facut

De multe ori tratam multitaskingul
ca pe O necesitate. Presiunea
timpului si asteptarile la locul de
munca ne obliga sa ne grabim
permanent.

lluzie

Suntem sub iluzia ca atunci
cand comutam intre doua sau
mai multe sarcini, se lucreaza
mai repede.

Obisnuinta

Acest stil de lucru este utilizat pe
scara larga si chiar cultivat si
recompensat.

03

Asteptari

Slow, Necessary And
Improves the Level

A nu cunoaste

nocivitatea
multitasking-ului ne
conduce la stres,
supraincarcare Si
scadere a
productivitatii
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Impactul asupra echipei snaid

U N sz O

Managerii de multe  Trecerea de la Managerul trimite E-mailuride la  Trimiterea de e-
ori nu sunt pe deplin contribuitor ~ e-mail echipei sale lider in timpul  mail-uri in afara

constienti de influenta  individual la ~ duminica seara intalnirilor  orelor de program
lor buna si rea asupra manager extinde si multitasking n
echipel influenta intalniri
obicelurilor de [ [
munca ale unei
Obiceilurile lor persoane Membrii echipei Este de 2,2 ori Efecte
de lucru pot I sunt mai mai probabil sa  semnificative
avea impact Cu cat sunt mai predispusi sa fie aiba rapoarte si deseori
asupracelor pe  invarsta, cu atat siatuncionline directe care fac nedorite in
care i aceasta (chiar dacanu  multitask in randul
supravegheaza influenta este este intentia cadrul echipel unui
mai amplificata  unui manager) intalnirilor lider
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Managers Multitask in Meetings Regardless
of How Much Time They Spend in Meetings

The “I'm too busy with back-to-back meetings” excuse doesn’t hold.

in grafic, fiecare punct reprezinta
un manager. Axa X in numarul de
ore pe care o petrec la intalniri in
flecare saptamana si axa Y

PERCENTAGE OF TIME SPENT MULTITASKING
80%

o

reprezinta procentul de timp in 0 ’ : ; . .

care fac multitasking. 0 0 . :
50 )

Aceasta analiza arata o variatie

ampla a ratelor de multi-tasking 40

de la 0% la peste 70%, care par "

sa nu aiba legatura cu numarul de

ore din sedinte. Managerii cu 10- v

15 ore de intalniri sunt la fel de 10

probabil sa faca multitasking ca . | |

cei cu peste 30 de ore de intalniri. 10-14 15-19 20-24 25-29 30-

NUMBER OF HOURS IN MEETINGS PER WEEK

SOURCE MICROSOFT WORKPLACE ANALYTICS t HBER.ORG
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De ce nici tu nu ar trebui? ”

Slow, Necessary And
Improves the Level

Dai exemplu negativ

= | Cand sunteti manager multitasking in sedinte,
trimiteti semnalul: "Este bine sa nu acordati atentie”.

Deranjant
g in timp ce multitaskingul poate, uneori, vi se pare o0 modalitate eficienta
= de a lucra pentru dvs., este si un factor de distragere a atentiei pentru
ceilalti participanti ,
Ignorare

Multitasking-ul tau poate semnala altora ca nu le
‘H pretuiesti timpul sau contributiile.
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mementnn - R@gponsabilitatea Managerulul

Cand trimiteti un e-mail rapid in timpul unei intalniri, va lipseste acea parte a conversatiei.

Este posibil ca dvs. - si altii - nici macar sa nu observati, dar inseamna ca aveti lacune in
intelegerea a ceea ce a avut loc.

Poate duce la:

@ diferite interpretari ale unei decizii

Q) oportunitati ratate de a oferi indrumari critice

urmarirea inconsecventa a acordurilor de actiune
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Ce poti face ca lider?
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Pentru o saptamana sau doua, notati momentul in care faceti multitask si de ce.
Daca este pentru ca nu sunteti esential pentru scopul intalnirii, solicitati titularului
intalnirii sa va elimine.

Convertiti intalnirile de 60 de minute la 45 de minute. Beneficiati de avantajul dublu
al unei discutii mai concentrate si de 15 minute in plus la fiecare ora pentru a va
actualiza e-mailuri-urile.

Regrupeaza-ti intalnirile in anumite portiuni din zi sau zile din saptamana. Acest
lucru lasa portiuni de timp deschise pentru realizarea muncii concentrate sau pentru
a fi disponibil echipei dvs. pentru o conversatie rapida de cinci minute, in schimbul
unui sir complicat de e-mail-uri sau o intalnire de 30 de minute.

Luati-va 10 minute in urmatoarea intalnire cu personalul pentru a discuta acest lucru
cu persoanele dvs. directe de raportare. Asumati-va un angajament comun pentru a
va prezenta mai complet la intalnirile din acea saptaména si pentru a informa
experienta intr-o reuniune ulterioara a personalului.
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f e Eope U Cum sa protejati echipa? y
PRIORITIZA'!'I REVIZUI'!'I SARCINILE

Echipa dvs. trebuie sa inteleaga care
este prioritatea si de ce. Sarcina dvs.
este sa va asigurati ca prioritatea pe ==
care o acorda sarcinii se aliniaza
obiectivelor dvs. generale si nevollor
afacerii. Verificati impreuna cu echipa
si asigurati-va ca stiu ce ar trebui sa
fie in partea de sus a listei de sarcini

VERIFICATI SUPRAINCARCAREA C
MUNCA

Oamenii sunt mai inclinati spre
multitasking atunci cand au prea mult
de facut. Asigurati-va ca membrii echipg
dvs. nu sunt supraincarcati evaluand
volumul lor de munca general. Ar trebui
sa li se aloce intre 80-100% din timp.

Incercati ca sarcinile membrilor echipei
sa se conecteze logic. Apol, chiar daca
trebuie sa comute intre activitati, sarcina
creierului lor este mai mica, deoarece
exista o legatura tematica intre ceea ce
trebuie sa faca. De fapt, pot fi chiar
capabili sa gaseasca sinergii pana la
punctul in care fluxurile de lucru sunt
naturale si nu se simt prea deconectati.

STATI DEOPARTE

Dvs. si echipa trebuie sa fiti flexibili, dar
si sa respectati timpul. Daca trebuie sa le
schimbati volumul de munca si sa le
cereti sa treaca de la o sarcina la alta,
spuneti-le ce asteptati sa faca cu
prioritatile lor actuale.
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Cum sa va sprijiniti echipa?

Slow, Necessary And
Improves the Level

In rolul dvs. de manager de echip&, nu va puteti permite ca productivitatea

sa scada cu mult. Probabil ca munca dvs. este uneori complexa, implicand

adesea mai multe siruri si varfuri si volume de lucru. Si de cele mai multe 65
ori echipa dvs. lucreaza la mai multe proiecte.

Daca va atrageti echipa in sarcini urgente noi, aceasta nu va putea

respecta termenele limita pentru sarcini in acelasi timp, asa ca va trebui sa:

e amanati alte termene pana la finalizarea lucrarilor,

e sau dati sarcinile altcuiva sa le termine,

e sau intarziati noile sarcini daca munca curenta a echipei dvs. este mai
importanta.

Sa va asteptati sa faca multitasking si sa preia mai mult, va va lasa cu o
munca de calitate slaba pe ambele aspecte.




Rezumat

Multitasking-ul adevarat din echipa dvs. este
contraproductiv, asa ca faceti ce puteti pentru:

A prioritiza,

A seta atribuiri clare de sarcini,

A va asigura ca nu va suprasolicitati echipa,
A evita sa inrautatiti problema,

A va face constienta echipa,

A da un exemplu bun si a promova bunele
practici,

e A nu contribui la crearea unei culturi de
multitasking.

Apoi, echipa dvs. va putea sa-si puna mintea la
contributie si sa abordeze din plin proiectele lor,
. stiind ca sunteti acolo pentru a-i sprijini daca au
¥ nevoie.
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Materiale de referinta

a https://medium.com/@Adrien_ Liard/why-you-should-limit-work-in-progress-and-stop-
multitasking-ba7ecd4670f

https://xenlife.com.au/multitasking-affecting-efficiency

https://mindfulnessinside.pl/czy-jestes-uzalezniony-od-dzialania-dopamina

~
ﬂ https://hbr.org/2018/01/if-you-multitask-during-meetings-your-team-will-too
~

https://www.projectmanager.com/blog/keep-your-team-from-multitasking



Nu faceti multitasking. Nu mai incepeti, incepeti sa terminati!

VA MU
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