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Procesul de delegare

Caracteristici si elemente
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Monitorizati: stiti cum
sa identificati momentel
e cheie pentru a
supraveghea munca Si
a masura rezultatele

Comunicati: informati
pe toata lumea despre
functiile si activitatile
delegate

Procesul de delegare

Prioritizati: delegati primele
activitati care sunt repetitive si
operationale

Stiti cui sa delegati:
alegeti persoane care
adauga valoare muncii

Exprimati clar asteptarile
sarcinii: explicati
delegatului ce se asteapta
de la el
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o o Caracteristicile procesului de delegare

Necesita un plan de

Dinamic si gradual
formare a angajatilor

incurajeaza transferul
de responsabilitate

Legat de planul
companiei

angajatorului - erori pentru a favoriza
angajatului imbunatatirea

Implica angajamentul @ Permite spatiu pentru
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Elemente ale procesului de delegare

Sarcina @ Asteptari
Personal @ Resurse
Procedura @ Urmarire
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Pre-cerinte ale delegarii %:E;@

Analizati functia sau sarcina care trebuie efectuata
Legati-o de obiectivele generale ale companiei
Introduceti sarcina si relevanta acesteia pentru
companie

Cunoasteti calitatile, cunostintele si abilitatile candidatilor
Explorati motivatiile lor
Incercati sa potriviti cele de mai sus cu sarcina delegata
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Pre-cerinte ale delegarii %:E;@

Transmiteti planurile si strategiile organizatiei catre echipa
Puneti in aplicare un plan de sustinere pentru executie
Creati un proces de feedback pentru a fi activat in timpul
executiel

Deschideti canale de comunicare pentru a aduna idei noi
Priviti delegarea ca o oportunitate de a imbunatati
procesele

Stabiliti procedurile adecvate de diseminare
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Beneficiile delegarii
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Permite  incurajeaza Promoveaza  Atrage Creste
cresterea cresterea specializarea personal productivitatea

companiei angajatilor motivat
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Beneficiile delegari ™)

Se analizeaza mai bine functia sau sarcinile
O legatura buna cu obiectivele generale ale companiei
Introducerea sarcinilor relevante pentru companie

Cunoasterea buna a calitatilor si abilitatilor candidatilor
Sunt mai capabili sa-si exploreze motivatia
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Beneficiile delegarii

Cresterea motivatiei

si pastrarea @ Management mai
falentului eficient al resurselor
umane
Promovarea |
angajamentulusi Reducerea stresului
cooperativ
. imbunatatirea
Eliberarea . 0’
mediului de lucru

resurselor ‘
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Principiile delegarii

Principiul rezultatului asteptat: inseamna ca obiectivele,
standardele de performanta si tintele trebuie sa fie clar conturate
pentru a directiona actiunile subordonatului catre finalizarea

sarcinii

Principiul paritatii autoritatii si responsabilitatii: Fiecare
individ dintr-o organizatie necesita autoritatile necesare pentru
a indeplini in mod eficient sarcinile atribuite
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Principiile delegarii
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Principiul absolutitatii responsabilitatii: Responsabilitatea
este absoluta, un manager ramanand responsabil pentru
actiunile subordonatilor sai

Principiul unitatii de comanda: din unitatea de comanda,
angajatii ar trebui sa aiba un singur supraveghetor, caruia i
raporteaza, i acorda autoritate si primesc ordine de la el
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05 Principiul scalar: Principiul scalar afirma ca exista linii clare si
formale de autoritate ierarhica in cadrul unei organizatii

-
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06 | Principiul exceptiei: angajatilor ar trebui sa li se ofere libertate
a deplina de a-si indeplini responsabilitatile in limitele autoritatii
> lor
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Este practica personalului Este asociat cu un stil

de conducere care dictatorial si prea
“ @ controlator

detaliilor mici la un loc de
munca

Se bazeaza pe
preferintele personale
ale sefului in multe
cazuri

acorda o atentie stricta
Adesea afecteaza
O moralul angajatilor




Co-funded by the P
S g / \\e
Delegarea si munca lenta e
Incurajeaza sa facem Permite reducerea

totul la viteza potrivita volumului de munc3 si

concentrarea asupra
calitatii

Ajuta la cresterea
performantei

Permite prioritizarea in
functia de management
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Delegarea si gestionarea timpului /. : ,\\m il

Permite o gestionare

Tncurajeazé eficienta a timpului
descoperirea depozitului P &
de capacitat al @ Permite diferentierea
organizatiel dintre cele importante

si cele urgente

¥

Ajuta la maximizarea

performantei Permite prioritizarea in

functia de management
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e Delegare si eficients e il

Incurajeaza
productivitatea muncii

Creste eficienta
operationala si a & o

procesulul @ Promoveaza calitatea

si sarcinile unice

¥

Imbunatateste
satisfactia clientului imbunatateste si reduce

intalnirile si automatizarea




Va multumim

Evitarea Delegarii Partea 2



